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ˏ̃̆̅̆̎̉̆ 

͔̏ͫͨͪͭͤ͟·͚ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ς Ήͭͦ ͭ ͔ͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ ͟ ͦͤͭͪͦ͡Ύ ͍͔͙͒ͦͫͭͦͪͤͦͫͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍  ͪ ͔΄͔͙ͤΎͻ ˴ ͤͦͨ͊͟ 

˶ͦΎ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ ˴ ͤͦͨ͊͟ ˢ͔͖ͤͭͪ͟Φ ˭ ͊͒͊;͊ ͔̏ͫͨͪͭ͊͟ ͊͘͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͍ ͦͼ͔͔ͤ͟ ͍͔͙͒ͦͫͭͦͪͤͦͫͭ ͫͦ͋·͙͚ͭΣ ͙ͨͪͦͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍ 

ͭͦ;͔͟ ͨͪͦ͒͊͗ κ ͦͺ͙͔ͫ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͫ  ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ  ͙͙ͤ͊͗͊ͭ ͤͦͨͦ͟͟ ͙ ͍͙͔͙͔͚͒ͦ͊ͨͫ͘ ͔͊ͣͪ͟ 

͍͙͔͒ͦͤ͊͋͡Ό͔͙͒ͤΎΦ ˻ ͼ͔͙ͤ͟Σ ͍·͍͔ͫͭ͊ͤͤ͡·͔ ̏ͫ͟ ͔ͨͪͭͦͣΣ ͍ ͙͡ΎΌͭ ͤ͊ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͦͭ;͖ͭ͊ͻΦ 

͔̏ͫͨͪͭ͟ ͦͼ͔͙͍͔ͤ͊ͭ ͫͦ͋·͙ͭΎ ͖ͭͪͻ ͙͍ͭͨͦ: 

1. ˿ͦ͋·͙͔ͭ ͦͨͪͦͫ͊Φ ͔̏ͫͨͪͭ͟ ͍͔ͨͪͦͪΎ͔ͭΣ ͙͔ͣͦ͡ ͙͡ ͔ͣͫͭͦ ͫͦ͋·͙͔ͭ ͦͨͪͦͫ͊Φ ˿͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͔͔͔͚ͨͪ͒ͤ ͙͙͙ͤ͡Σ 

͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊͡Ύ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͯͫͭͤͦ ͙͙͡ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ˴͙ͤͦͨ͟ ˶ͦΎ͡Έ͙ͤͦͫͭ κ ˴͙ͤͦͨ͟ 

ˢ͔͖ͤͭͪ͟Σ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ͍͔͙ͦͭͭͭΈ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫΥ ͦ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͪ͊͋ͦͭ· ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ 

͙ ͭΦͨΦ ˽͔ͦͫ͡ Ή͎ͭͦͦ ͯ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͔ͫͭΈ ͔͔͖͔ͦͨͪ͒ͤͤͦ͡ ͍͔ͪͣΎ ό˾͔͊ͪ͘΄͖͔ͤͤͦ ˻ͤͦ͟)Σ ;ͭͦ͋· ͍͔͙ͦͭͭͭΈ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ 

͙͔ͤ͊͗͊ͭͣ ͙ͤͦͨ͟͟ ͤ͊ ͤͦͨͦ͟;ͤͦͣ ͨͯ͡Έ͔ͭΦ ˿ͦ͋·͙͔ͭ ͦͨͪͦͫ͊ ͺ͙͙͔ͫͪͯͭͫ͟Ύ ͙͔ͤ͊͗͊ͭͣ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͦͣ͟ 

͔͔͔͚ͨͪ͒ͤ ͙͙͙ͤ͡ ˴͙ͤͦͨ͟ ˽͍ͪͦ͒͊ͼ͊ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ˴͙ͤͦͨ͟ ˻ͨͪͦͫ͊. ˩ ͙ͫ͡ ͍ͣ ͔ͫͭͦ ˴͙ͤͦͨ͟ ˻ͨͪͦͫ͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ 

͔͔͖ͦͨͪ͒ͤͤ͊͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ ͍ ͙͔͎͙͍͚ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ CRM-͙͔ͫͫͭ ͔ͣ ͙͙͡ ͯ;͖͚ͭͤͦ κ ͍͚͊ͫͫͦͦ͟ ͙͔͔ͫͫͭͣΣ ͍͔ͨͪͦͪ͊͟ 

ͫͦ͋·͙ͭΎ ͦͨͪͦͫ͊ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎΦ 

 

 
 

2. ˿ͦ͋·͙͔ͭ ͍͔ͦͭͭ͊. ̏ ͫ͟ ͔ͨͪͭ ͍͔ͨͪͦͪΎ͔ͭΣ ͙͔ͣͦ͡ ͙͡ ͔ͣͫͭͦ ͫͦ͋·͙͔ͭ ͍͔ͦͭͭ͊Φ ˿ͦ͋·͙͔ͭ ͍͔ͦͭͭ͊ ͺ͙͙͔ͫͪͯͭͫ͟Ύ 

͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͙͔ͤ͊͗͊ͭͣ ͙ͤͦͨ͟͟ ͤͦͨͦ͟;͎ͤͦͦ ͨͯ͡Έͭ͊ ͦ ͼ͔͙ͤ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ. ̏ ͔ͫͨͪͭ͟ ͍͔ͨͪͦͪΎ͔ͭΣ 

ͤ͊͗͊͡ ͙͡ ͤͦͨͯ͟͟ ͤͦͨͦ͟;͎ͤͦͦ ͨͯ͡Έͭ͊ ͙͔ͤͭ͟͡ ό͊ ͔ͤ ͫ͊ͣ ͙͔͙͚ͤͭͫ͟͟͡ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ ͙͙͡ ͭͦ͟-ͭ ͦͨ ͙͚ͦͫͭͦͪͦͤͤ), 

ͭͦͭ ͟ ͙͔ͤͭͦͣ͡Σ ͟ ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͦ͋ͪ͊΅͊ͫ͡Ύ ͍ ͒͊ͤͤ·͚ ͔ͣͦͣͤͭ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͙ ͭΦͨΦ 

 

3. ̅ͦͪͫ-ͣ͊͗ͦͪ. ̏ ͔ͫͨͪͭ͟ ͍͔ͨͪͦͪΎ͔ͭΣ ͙͔ͣ͡ ͙͡ ͔ͣͫͭͦ ͺͦͪͫ-ͣ͊͗ͦͪ ς ͦ ͋ͫͭͦΎ͔ͭ͡Έ͍ͫͭ͊Σ ͙ͦͭͪͼ͔͊ͭ͡Έͤͦ 

ͫ͊͘͟·͍͊Ό΅͙͔ͫΎ ͤ͊ ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͍͙ͨͦ͡ΎͭΈ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·͔ ͫ ͊ͣ ͫ ͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͔ͤ ͍ ͙ͫ͊͡ͻ. ̅ ͦͪͫ-ͣ͊͗ͦͪ 

ͺ͙͙͔ͫͪͯͭͫ͟Ύ ͙͔ͤ͊͗͊ͭͣ ͫ ͙ͦͭͪͯ͒ͤͦͣ͟ ͔͔͔͚ͨͪ͒ͤ ͙͙͙ͤ͡ ˴ ͙ͤͦͨ͟ ˽͍ͪͦ͒͊ͼ͊ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ˴͙ͤͦͨ͟ ̅ͦͪͫ-

˸͊͗ͦͪ. 

͔̏ͫͨͪͭ͟ ͍͔ͨͪͦͪΎ͔ͭ ͍͔ͫ ͫ ͦ͋·͙ͭΎ ͙ͭͨ͊ ͺͦ ͪͫ-ͣ͊͗ͦͪ ͙  ͍·͋ͦͪͦ;ͤͦ ς ͦ ͨͪͦͫ· ͙ ͍͔ͦͭͭ·Φ 

˩͙ͫ͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͔ͣͭͦ͒ ˾͔͊ͪ͘΄͖͎ͤͤͦͦ ˻ͤ͊͟Σ ͍͔ͦͭͭ· ͣͦ͗ͤͦ ͔ͤ ͦͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈΥ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͦͨͪͦͫ͊ ͊͟͟ ͔͍͔͎ͤ͒ͦͫͭͦͪͤͦͦ 

ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎ͔ͭͫΎ ͤ͊ ͍͔ͫ ͍͔ͦͭͭ·Σ ͔ͫ͒͊ͤͤ͡·͔ ͤ͊ ͨͪͦͭΎ͔͙͙͗ͤ ˾͔͊ͪ͘΄͖͎ͤͤͦͦ ˻ͤ͊͟ ͔ͨͦͫ͡ Ή͎ͭͦͦ ͨͦͪͦͫ͊Φ ˩͙ͫ͡ 
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͔ͣͭͦ͒ ˾͔͊ͪ͘΄͖͎ͤͤͦͦ ˻ͤ͊͟ ͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘ΎΣ ͫͦ͋·͙ͭΎ ͦͨͪͦͫ͊ ͍ͦͭͫͯͭͫͭͯΌͭΥ ͙͔ͤͭ͟͡· ͍͔ͦͭ;͊Όͭ ͍  ͡Ό͚͋ͦ ͔ͣͦͣͤͭ 

͍͔͔͙ͪͣͤΣ ͨͦ ͍͔ͫͦͣͯ ͔͙͗͊ͤ͡ΌΦ ̏ͭͦ ͯ ͔ͣͤΈ΄͔͊ͭ ͎ͤ͊ͪͯͯ͘͟ ͤ͊ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͔͔͔͚ͨͪ͒ͤ ͙͙͙ͤ͡Σ ͤͦ ͯ ͍͔͙͡;͙͍͔͊ͭ 

͎ͤ͊ͪͯͯ͘͟ ͤ͊ ͔̏ͫͨͪͭ͊͟Φ 

˨͔͔͊͡ ͙ͦͨͫ·͍͔͊ͭͫΎ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͫͭͦͪͦͤ͊ ͪ͊͋ͦͭ· ̏ͫ͟ ͔ͨͪͭ͊ ͨͦ ͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͫͦ͋·͙͚ͭ ͦ ͨͪͦͫ͊Σ ͍͔ͦͭͭ͊ ͙ ͺͦͪͫ-

ͣ͊͗ͦͪ͊. 

1. ɣ ̒̓́̎̏̃̋́ SLA-ON Operations  

͔̏ͫͨͪͭ͟ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͫ ͦͤͫͦ͟͡ΈΌ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ProLAN SLA-ON Operations ͙  ͍͙͔͒ͦ͊ͪͻ͙͍ͦͣΦ ˤ ͍͍͔ͪͯͦͦ͒ͫͭ͟ 

͙ͦͨͫ·͍͔͊ͭͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͦͤͫͦ͟͡ΈΌ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ SLA-ON Operations. 

˴ͦͤͫͦ͡Έ ͯ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡Ύ SLA-ON Operations ς Ήͭͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡Σ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͤͯ͗ͤͦ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦͭΈ ͤ ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ ̏ͫ͟ ͔ͨͪͭ͊Φ 

˴ͦͣͨΈΌ͔ͭͪ ̏ͫ͟ ͔ͨͪͭ͊ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭΈͫΎ ͍ ͚ͭͦ ͔͗ ͔͙ͫͭΣ ;ͭͦ ͙ ˢ͎͔͎ͪ͊ͭͦͪ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͤ͊ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͻ͙ͪ͊ͤͭͫΎ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Φ 

˨͡Ύ ͊͒͊͘; ͔̏ͫͨͪͭ͊͟ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͫͦͪ͊͟΅͖͚ͤͤͦ ͔͚͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͍͔͙͙ͪͫ SLA-ON Operations Short Edition. ˿ ͊͟;͚͔͊ͭ 

͙͙͙͍͒ͫͭͪ͋ͯͭ QuTester Plus ͫ  ͚ͫ͊ͭ͊ ProLAN ͙  ͙͔͊ͨͯͫͭͭ͘ ͔͎ͦΦ 

͙͔̂͊͗ͭ͟ ͨ͊ͨͯ͟ ͒͡Ύ ͫͦͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͍͔͔ͪͣͤͤ·ͻ ͺ͚͍͊ͦ͡ ͙  ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ˨͔͔͊͡. ʕ  ͔ͦͤ͟ ͯ ͍ͫͭ͊ͤͦ΅͙͊͟ ͔ͨ͊ͭ͊͟ QuTester Plus 

͍·͔͙͔͋ͪͭ ˸ ͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͔͙ͫͭ ͙  ͔͊ͭͣ͘ ͨΦн QuTester Plus ͙  ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͍͙̂ͫͭ͊ͤͦͭΈΦ 

 

ˤ·͔͙͔͋ͪͭ Ύ͘·͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Φ ˨ͦͫͭͯͨͤ· ͙͚ͪͯͫͫ͟ ͙ ͎͙͚͙͚͊ͤͫ͟͡ Ύ͘·͙͟Φ 

http://www.prolan.ru/911/form.html
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˹͙͔͊͗ͣͭ ˨͔͔͊͡. 

 

˩͙ͫ͡ ͍· ͎ͫͦ͊ͫͤ͡· ͫ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ͙ͣ ͙͡ͼ͔͙͎ͤͦͤͤͦͦ͘ ͎ͫͦ͊͡΄͔͙ͤΎΣ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ̒ ͙͙ͨͪͤͣ͊Ό ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͙͡ͼ͔͙͎ͤͦͤͤͦͦ͘ 

͎ͫͦ͊͡΄͔͙ͤΎ ͙  ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ˨͔͔͊͡. 

 

͙͔̂͊͗ͭ͟ ͍͔͔͙ͫ͒ͤΎ ͦ ͔͔ͫ͋ ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ˨͔͔͊͡. 
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˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ˽ͦͤͯ͡Ό ͍ͯͫͭ͊ͤͦͯ͟. 

 

ˤ·͔͙͔͋ͪͭ ͍͙̂ͫͭ͊ͤͦͭΈ. 
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͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͘ ͍͔͊ͪ΄͔ͤ͊. 

 

2. ̠ ́̑̓́ HelpDesk 

˹͔͔͍͔ͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤͦ ͔̏ͫͨͪͭ͟ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͫ ͚͊ͪͭͦ͟ HelpDesk. ˻ ͚͔ͭͪͦͭ͟ SLA-ON Operations (˽ͯͫ͟ Ą ʕ ͔ͫ ͨ ͎ͪͦͪ͊ͣͣ· Ą 

ProLAN Ą QuTester Ą SLA-ON Operations). ˽ ͙ͪ ͨ ͔͍ͪͦͣ ͔͊ͨͯͫ͘͟ ͨͦΎ͍͙ͭͫΎ ͙͎͍͔͒͊ͦͦͦ͡ ͦͤͦ͟Σ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ˻ͭ ͪ͟·ͭΈ 

ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙͚ ͔ͨͪͦͭ͟. 

 

·ʕ͔͙͔͋ͪͭ ͅ ͚͊͡ QuTester.xml ς Ήͭͦ ͔ͨͪͦͭ͟ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ς ͙  ͤ ͙͔͊͗ͣͭ ˻ͭͪ͟·ͭΈ. 
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˻ͭͪ͟·ͫ͡Ύ ͔ͨͪͦͭ͟ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌΦ ˽ ͔͔͚͙͔ͪ͒ͭ ͤ ͊ ͍͊͒ͯ͟͟͡ (͊ͪͭ͟)ͯ HelpDesk. 

 

˽͙ͪ ͔͍ͨͪͦͣ ͔͊ͨͯͫ͘͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͨͦΎ͍͙ͭΈͫΎ ͦͤͦ͟ ͫ ͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͯͨͪ͗͒ͤͣΣ ;ͭͦ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͟ ͔͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ͔ͤ ͊͒͊ͤͦ͘Φ 
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˹͊ ͔͊ͪͭ͟ HelpDesk ͍ ͍͔ͪͻͯ ͋ ͯ͒ͯͭ ͙ͫͨͫͦͣ͟ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈͫΎ ͫͦͦ͋̈́ ͔͙ͤΎ ͦ  ͫͦ͋·͙ͭΎͻ ͍ ͭͦ;͊͟ͻ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͊ ͍ ͙ͤͯ͘ ς 

͔͙͒ͭ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͫͦ͋·͙ͭΎΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͍· ͍·͔͔͔͋ͪͭΦ ˹ ͊͒ ͫ ͙ͨͫͦͣ͟ ͫͦ͋·͙͚ͭ ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͊͡ ͔ͨ͊ͤ͡Έ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͊ͪͭ͟· 

HelpDesk. 

 

̉ͭͦ͋· ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍͙͔͒ͭΈ ͍ ͔ͫ ͫ ͦ͋·͙ͭΎ ͍  ͭͦ;͊͟ͻ ͨͪͦ͒͊͗ κ ͦͺ͙ͫ͊ͻ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͚͔͊͒͊ͭ͘ 

͔͙͔͙͔ͫͦ͒ͤͤ ͊ͪͭ͟· HelpDesk ͫ  ͚͋͊ͦ͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ˢ͎͔͎ͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙. 

˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ˹͚͙͊ͫͭͪͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·  ͍  ͍ͨͪ͊ͦͣ ͎ͯͯ͡ ͔͙ͨ͊ͤ͡ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͨ ͎ͪͦͪ͊ͣͣ· (͔ͨ͊ͤ͡Έ 

͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͊͡ ͤ͊͒ ͔ͨ͊ͤ͡ΈΌ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͊ͪͭ͟· HelpDesk) ͙ ͙͡ ͍͙͊͟͡΄ͯ F7. ʕ  

ͦͭͪ͟·͍΄͔ͣͫΎ ͔ͦͤ͟ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͍͊͒ͯ͟͟͡ HelpDesk ͙  ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ˿ͦ͒͊ͭ͘Έ. 

 

˹͊ ͍͔͊͒͟͟͡ ˽͍ͦͫͭ͊΅͙͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ·͔͙͔͋ͪͭ Microsoft OLE DB Provider for SQL Server ͙ ͙͡ SQL Server Native Client. 
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˴ͤͦͨ͊͟ ˶ͦΎ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ ˾ ͍͍ͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͔̏ͫͨͪͭ͊͟ 

 

˹͊ ͍͔͊͒͟͟͡ ˿͔͙͔͙͔ͦ͒ͤͤ ͍ ͍͔͙͔͒ͭκ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͙ͣΎ ͔͍͔ͫͪͪ͊Σ ͙ͣΎ ͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͫͨͦͫͦ͋ ͔͙͊ͯͭͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙Φ ˩ ͙ͫ͡ ͍· 

͔ͤ ͔͔ͤ͊ͭ͘Σ ;ͭͦ ͍·͋ͪ͊ͭΈΣ ͙͙͡ ͔ͤ ͨ ͙͔͔ͦͤͣ͊ͭΣ ͦ ;͖ͣ ͔͒ͫ͘Έ ͔ͪ;ΈΣ ͙͔ͦ͋ͪ͊ͭͭͫΈ ͟ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪͯΣ ͦͭͦͪ͟·͚ 

͙͙͙͔͊͒ͣͤͫͭͪͪͯͭ ͋͊ͯ͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ˴͙ͤͦͨ͟ ˶ͦΎ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ 

  

˹͙͔͊͗ͣͭ ˽͍͔͙ͪͦͪͭΈ ͔͙͔͙͔ͫͦ͒ͤͤ / Test ConnectionΣ ͙ ͔͙ͫ͡ ͍͖ͫ ͻͦͪͦ΄ͦΣ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ˻ .˴ 

ˤ ͍͔ͪͻ͔͚ͤ ;͙͊ͫͭ ͊ͪͭ͟· HelpDesk ͒ ͔ͦ͗ͤ͡ ͨͦΎ͍͙ͭΈͫΎ ͫ ͙ͨͫͦ͟ ͫͦ͋·͙ͭΎͻ ͘ ͊ ͔͙͚ͨͦͫ͒ͤ͡ ͍͔͔͚ͪͣͤͤͦ ͙͒͊ͨ͊ͦͤ͘Σ ͨͦ 

ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ Ήͭͦ м ;͊ͫΦ 



 

11 
 

˴ͤͦͨ͊͟ ˶ͦΎ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ ˾ ͍͍ͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͔̏ͫͨͪͭ͊͟ 

 

˩͙ͫ͡ ͙ͫͨͫͦ͟ ͤ ͔ ͨͦ Ύ͍͙ͫ͡ΎΣ ͚͔ͨͦͨͪͦ͋ͯͭ ͍͔͙ͯ͡;͙ͭΈ ͍ ͔͔͚ͪͣͤͤͦ ͒ ͙͊ͨ͊ͦͤ͘Φ ˤ͔ͨͦͤ͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘Σ ;ͭͦ ͊͘ ͔͙͚ͨͦͫ͒ͤ͡ ;͊ͫ 

͙ͤͭͦ͟ ͔ͤ ͙ͤ͊͗ͣ͊͡ ͤͦͨͦ͟͟Σ ͔ͭͣ ͔͔͋ͦ͡ ͔͙ͫ͡ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͭͦ͡Έͦ͟ ͯ ͍͔ͫͭ͊ͤͦͤ͊͡Σ ͭͦ;͙͟ ͨͪͦ͒͊͗ ͔΅͖ ͔ͤ ͦͭͪ͟·͙ͫ͡Έ ͙ ͭΦͨΦ 

˹͙͔͊͗ͣͭ  ʕ ͔͔͚ͪͣͤͤͦ ͙͒͊ͨ͊ͦͤ͘ ͤ ͊ ͔͙ͨ͊ͤ͡ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͤ ͊͒ όͨͦ͊͟ ͨͯͫͭ·ͣύ ͙ͫͨͫͦͣ͟ ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤΦ ˻ ͔ͭͪͦͭͫ͟Ύ 

ͦͤͦ͟Υ 

 

͙͔̂͊͗ͭ͟ ͍ ͔͔͚ͪͣͤͤͦ ͙͒͊ͨ͊ͦͤ͘Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ о ;͊ͫ͊ ͙͙͡ о ͒ͤΎΣ ͙͙͡ ͚͔͊͒͊ͭ͘ ͔ ͎ͦ Ύ͍ͤͦ (˭͊͒͊ͭΈ Ύ͍ͤͦ)Σ ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ˻ .˴ 

̂;͙͔ͭͭΣ ;ͭͦ ͔͙ͫ͡ ͊͒͊ͭ͘Έ ͙ͫ͡΄ͦͣ͟ ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ ͙͒͊ͨ͊ͦ͘Σͤ ͒͊ͤͤ·͔ ͎ͣͦͯͭ ͎͊ͪͯ͗͊ͭ͘ΈͫΎ ͙͔͒ͭ͡͡Έ͔ͤͦ ͍͔ͪͣΎΦ 

˩͙ͫ͡ ͙ͫͨͫͦ͟ ͨͦ-͔͔ͨͪ͗ͤͣͯ ͨͯͫͭ, ͍ ·͔͙͔͋ͪͭ  ˻ ͍͙͋ͤͦͭΈ ͊ͪͭͯ͟ ͙ ͙͡ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ F5. 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͤ ͙͊͗͊ͭΎͻ ͟ ͤͦͨͦ͟ ͤͦͨͦ͟;ͤ·ͻ ͨͯ͡Έ͍ͭͦ ͙ ˴͙ͤͦͨ͟ ˽͍ͪͦ͒͊ͼ͊ ό͍ ͙ͦ͋ͦͻ ͔͙ͪ͗ͣ͊ͻύ ͔ͨͦͫͭͯͨ͊ͭ ͍ ͋͊ͯ͘ 

͒͊ͤͤ·ͻ ͊͟͟ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ HelpMe / HelpMe Pro ό͔͔͒͊͡Υ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ HelpMe). 

ˤ ͔͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ͎ͣͦͯͭ ͻ͙ͪ͊ͤͭΈͫΎ ͫ ͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ ͙͍ͭͨͦΦ ̉ ͭͦ͋· ͦͭͺ͙͡Έ͍ͭͪͦ͊ͭΈ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ HelpMeΣ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ 

 ˭ ͊͒͊ͭΈ ͺ͙͡Έͭͪ ͙ͤͼ͙͔͍͒ͤͭͦ. 
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˴ͤͦͨ͊͟ ˶ͦΎ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ ˾ ͍͍ͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͔̏ͫͨͪͭ͊͟ 

 

˻͔ͭͪͦͭͫ͟Ύ ͦͤͦ͟Φ ˤ·͔͙͔͋ͪͭ ͙́ͨ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ͊ Ҧ ˿ͦͦ͋΅͔͙ͤΎ HelpMe Pro. ˽ ͦ͒ ͙ͭͨͦͣ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ͊ ͔͍͔ͨͦ͒ͪ͊ͯͣ͊ͭͫ͘Ύ 

͙ͭͨ ͫͦ͋·͙ͭΎ. ˿ ͦͦ͋΅͔͙͔ͤ HelpMe Pro ς Ήͭͦ ͫͦ͋·͙͔ͭ ͍ ͭͦ;͔͟ ͨͪͦ͒͊͗ κ ͦͺ͙͔ͫ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ ̏ ͭ͊ ͙ ͔ͤͦͭͦͪ͟·͔ 

͎͙͔͒ͪͯ ͔͙ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͔͙͎͙͙ͭͪͣͤͦͦ͡ ͦ͋ΆΎͫͤΎΌͭͫΎ ͔ͭͣΣ ;ͭ ͦ͟ ͦͤͫͦ͡Έ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ SLA-ON Operations ͣ ͔ͦ͗ͭ ͭ ͔͊͗͟ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͒ ͡Ύ ͯ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ˮ -͙͙͎́ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ό͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ˮ -͙́ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͙ 

͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡). 

 

͙̅͡ Έͭͪ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡Σ ͍ ͫ ͙͔ͨͫ͟ ͙ͦͫͭ͊ͫ͡Έ ͭͦ͡Έͦ͟ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ HelpMe. 










