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1. ˽ ͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· 

¶ Windows XP (32-bit and 64-bit)  
¶ Windows Server 2003 (32-bit and 64-bit)  
¶ Windows Vista (32-bit and 64-bit)  
¶ Windows 2008 (32-bit and 64-bit)  
¶ Windows 7 (32-bit and 64-bit)  
¶ Windows 2008 R2 
¶ Windows 8 
¶ Windows Server 2012 
¶ Windows 10 (32-bit and 64-bit) 

2. ˨ ͙͙͙͍ͫͭͪ͋ͯͭ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· EPM-Agent Plus 

˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ EPM Agent Plus ͍ ͟͡Ό;͔͊ͭ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͍͔͒ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭΥ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ ͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙͚ ͙ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟ηΦ ˤ ͒͊ͤͤͦͣ ͍͍͔ͪͯͦͦ͒ͫͭ͟ ͙͍͔ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͭͫΎ 

ͭͦ͡Έͦ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟ ό͔͔͒͊͡ ͨͦ ͔ͭͫͭͯ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ˴ )˴. 

ˤ ͙͙͙͍͒ͫͭͪ͋ͯͭ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· EPM Agent Plus ͍ ͟͡Ό;͔ͤ· ͍͒͊ ͣ ͦ͒ͯ͡ΎΥ 

 ProLAN EPM-Agent Plus.exe ͙  ProLAN EPM-Agent Plus.msi. 

ˠ̒̓́̎̏̃̋́ ̒ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆̍ ̠̍̏̅̔̌ ProLAN EPM-Agent Plus.exe 

˭͙͔͊ͨͯͫͭͭ ͤ͊ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͯ ProLAN EPM-Agent Plus.exe. ˨ ͡Ύ ͔ͯͫͨ΄͚ͤͦ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟Σ ͯ;͔ͭͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΎΣ ͦͭ ͙͔͙ͣͤ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͘ ͔͊ͨͯͫ͊ͭͫ͟Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊, ͒ ͦ͗ͤ͊͡ ͦ͋͊͒͊ͭ͡Έ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ ͦ͊͟͡͡Έ͎ͤͦͦ 

͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊.  ˽ ͪͦͼ͔ͫͫ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭͫΎ ͍ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ΄͎͍͊ͦΦ 

 

˾͙ͫΦ мΦ ʕ ·͋ͦͪ Ύ͘·͊͟ 

ˤ·͔͙͔͋ͪͭ Ύ͘·͟ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ OK. ˨ ͔͔͊͡ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭͫ͡ΎΣ ;ͭͦ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭͫ͘Ύ ͤ͊ ͪͯͫͫͦͣ͟ 

Ύ͘·͔͟Φ 
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˾͙ͫ. 2. ˿ ͙ͭͪ͊ͤͼ͊ ͙͍͔͍͙ͨͪͭͫͭΎ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙Φ 

˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ˨͔͔͊͡. 

 

˾͙ͫΦ оΦ ˶ ͙ͼ͔͙͔ͤͦͤͤͦ͘ ͎ͫͦ͊͡΄͔͙͔ͤΦ 

˻ͤ͊ͦͣ͘͟Έ͔ͭͫΈ ͫ ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͙͡ͼ͔͙͎ͤͦͤͤͦͦ͘ ͎ͫͦ͊͡΄͔͙ͤΎΣ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͦͨͼ͙Ό ζ̒ ͙͙ͨͪͤͣ͊Ό ͯ ͍͙ͫͦ͡ΎΧη ͙ 

ͤ͊ ͙͔͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ˨͔͔͊͡. 
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˾͙ͫΦ пΦ ˿ ͍͔͔͙͒ͤΎ ͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭ͘͡Φ 

˽͔ͦͫ͡ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ EPM Agent Plus ͫ ͔ͭ͊ͪͭͯͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͙ͨͪ ͍ͻ͔ͦ͒ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯΦ ˹͔ 

͙͚͔ͫͤͣ͊ͭ ͍·͋ͦͪ ζ˨͡Ύ ͍͔ͫͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ηΣ ͔͙ͫ͡ ͭͦ͡Έͦ͟ Ήͭͦ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͨͦ ͙͊ͣ͟͟-͙͋ͦ͡ ͦͫͦ͋·ͣ 

͔͙ͫͦͦ͋ͪ͊͗ͤΎͣΦ ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ˨͔͔͊͡. 

 

˾͙ͫΦ рΦ ʕ ͙͒ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟Φ 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͙ͦ͒ͤ ͙͘ ͍͒ͯͻ ͙͍ͭͨͦ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟Υ ˽ͦͤ͊͡Ύ ς ͔ ͙ͫ͡ ͔ͤ ͻ͙͔ͦͭͭ ͍͙ͤ͊ͭ͟Έ ͍ ͙ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦͫͭ 

͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͣͨͦͤͤͭͦ͟Σ ͡ ͙͋ͦ ˤ·͋ͦͪͦ;ͤ͊ΎΣ ͔͙ͫ͡ ͔ͤ ͻ͙͔ͦͭͭ ͍͙͍ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡Έ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ 

͔ͤ ͋ͯ͒ͯͭ ͍͙͊ͣ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͙ ͙͡ ͔͔͔͗͊ͭ͡ ͙͔͙ͣͤͭ͘Έ ͨ͊ͨͯ͟ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·.  ˾ ͙͊ͫͫͣͦͭͪͣ ͍ͫͦͫͭ͊ 

͔͍ͦͣͨͦͤͤͭͦ͟ ͒͡Ύ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟Φ ˤ·͔͙͔͋ͪͭ ͦͨͼ͙Ό ζˤ·͋ͦͪͦ;ͤ͊Ύη ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ˨͔͔͊͡. 
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˾͙ͫΦ сΦ ʕ ·͋ͦͪͦ;ͤ͊Ύ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟Φ 

˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟·Υ 

¶ ProLAN EPM Service and Agent.  ˻ ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·͚ ͒͡Ύ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟Φ ̂ ͍͙͍͔ͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡ ͫͯ͗͋ͯ͡ 

(Service) ProLAN EPM Service, ͤ ͊͋ͦͪ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͣ·ͻ όexe) ͅ ͚͍͊ͦ͡ ͙ ͙͙͒ͤ͊ͣ;͔͙ͫ͟ͻ ͙͙͔͋͋ͦͭ͟͡ (dll). 

¶ EPM SNMP ͪ ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ. ˽ ͔͍ͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͚ͫͦ͋ͦ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ όextension)  ͒ ͡Ύ ͫͯ͗͋͡· ζSNMP ͊ ͎͔ͤͭηΦ 

̏ͭ ͦͭ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·ͣ ͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔͙͍͙ͦͭͫ͗͊ͤ͡Ύ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ ͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙͚ ό˽Ύͭ·͚ ͍͔̂ͪͦͤΈύΦ ˽͙ͪ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ˴˴Σ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͤ 

͍͙͍ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡Έ ͒͊ͤͤ·͚ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟. 

¶ Shared components. ˿ ͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟ ͦͭͫ·͙͟͡ ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤ ζHelpMeη. ̒ ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·ͣ 

͔ͦͣͨͦͤͤͭͦͣ͟Φ 

¶ Active Socket Component. ˹ ͔ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·͚ ͒͡Ύ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟ ͒ ͡Ύ ͙͍ͫͪͨͭͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Φ  

˻͙͔͋ͪ͊ͭͭ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͤ͊ ͨ͊ͨͯ͟ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Φ ˽ͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͨ ͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͍͙͍͔ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭͫ͡Ύ ͍ ͨ͊ͨͯ͟ 

c:\ Program Files\ ProLAN\EPM-Agent\  ͙ ͙͡ c:\ Program Files (x86)\ProLAN\ EPM-Agent\  ͒ ͡Ύ сп-ͻ ͪ͊ͪ͘Ύ͒ͤ·ͻ 

͙͔ͫͫͭͣΦ ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͊͒͊ͭ͘Έ ͎͚͒ͪͯͦ ͎͙ͦ͡;͔͙͚ͫ͟ ͙͒ͫ͟ ͙/͙͙͡ ͨ͊ͨͯ͟ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ͤ͊͗͊ ͤͦͨͯ͟͟ ˮ͔͙ͣͤͭ͘Έ. 

˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ˨͔͔͊͡. 



 

 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η. 
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˾͙ͫΦ тΦ ˥ ͍ͦͭͦͤͦͫͭΈ ͟ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦ͟Φ 

˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ͍͙̂ͫͭ͊ͤͦͭΈ ͒ ͡Ύ ͤ͊;͊͊͡ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟Φ  ˤ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͍·͍͙ͦ͒ͭͫΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ 

͔͚͍͙͒ͫͭΎͻΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭͫΎ ͎͚ͨͪͦͪ͊ͣͣͦ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͒͊ͤͤ·͚ ͔ͣͦͣͤͭΦ ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͦ΄͙͋ͦ͟ ό͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͍ 

ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ύ ͍·͍ͦ͒ΎͭͫΎ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎΣ ͙ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͨͪͤΎͭΈ 

͔͙ͦͪͪͭͪͯ͟͟Ό΅͙͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΦ ˴͊͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ  ͭ ͙͙ͨ;ͤͦ  ͚ͦ ΄͙͋ͦ͟  ͚Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͦͭ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΎΣ ͔ͤ 

͙͔ͣΌ΅͔͎ͦ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤ·ͻ ͍ͨͪ͊ ͒͡Ύ ͙͙͊ͨͫ͘ ͺ͚͍͊ͦ͡ ͍ ͨ͊ͨͯ͟ Program Files ͙  Windows\system32 ͙  ͯͨ ͍͔͙ͪ͊ͤ͡Ύ 

͙ͫͯ͗͋͊ͣ͡ ͤ ͊ ͦ͊͟͡͡Έͤͦͣ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪ. 

ˠ̒̓́̎̏̃̋́ ̒ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆̍ ̠̍̏̅̔̌ ProLAN EPM-Agent Plus.msi 

˸ͦ͒ͯ͡Έ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͨ͊ͭͦͣ͟ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ Microsoft Installer. ˸ ͦ͒ͯ͡Έ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͒͡Ύ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ 

͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ· ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͎͍ͪͯͨͨͦ·ͻ ͙͙ͨͦͭ͟͡Φ  

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͊ͨͯͫ͊͘͟ ͔͋͘ ͨͦ͊͊͘͟ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͙ͣΥ 

Msiexec /qn /i "ProLAN EPM-Agent Plus.msi " /L* "EPM\ Log.wil" ALLUSERS=1 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͻ ͊ͨͯͫ͊͘͟ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ΅͙͊͟ Microsoft Installer ͣ ͦ͗ͤͦ ͚͙ͤ͊ͭ ͍ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔ͣ 

͍͍͔ͪͯͦͦ͒ͫͭ͟Φ 



 

 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η. 
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3. ̂ ͍ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͣͨͦͤͤͭͦ͟ 

ˑ̑́̊̃̆̑ ̟̘̋̌́ ́̐̐́̑́̓̎̏̊ ̜̈́̉̓̚ HASP SRM 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͚͍͔͒ͪ͊ͪ ͊͟ ͡Ό;͊ ͊ ͚ͨͨ͊ͪ͊ͭͤͦ ͊͘΅͙ͭ· HASP ͤ ͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ 

͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ 9ta-Agent Plus. ́ ͊͊͟Ύ ͍ͨͦͫͭ͊͊͟ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭ͡ ͍ͯͫͭ͊ͤͦͯ͟ ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͙͙͡ ͤ͊ ͙ͦ͒ͤ ͙͘ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͍ͭͪͦ ͦ͊͟͡͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͫͭ ͟͡Ό;͊ I!{tΦ ˶͙ͼ͔͙͙ͤ͘ ͤ͊ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ 

˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟ ζͨ ͙ͪͦ́ ͍͊ΌͭͫΎη ͍ ͟͡Ό;Φ 

ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ ͫ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͣ ͙͡ͼ͔͙͍͙͔ͤͪͦ͊ͤͣ͘ ͅ ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟ ͙͙͡ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ 

͚͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͤͦ ͨͦͤͦ͡ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ  ˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟ tǊƻ[!b ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͚͍͔͒ͪ͊ͪ͊ ͟͡Ό;͊ I!{t ͔ͤ ͤͯ͗ͤ͊. 

 

˨͡Ύ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͚͍͔͒ͪ͊ͪ͊ ͟͡Ό;͊ HASP ͙ ͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͒ ͙͙͙͍ͫͭͪ͋ͯͭ HASPUserSetup.exe 

˩͙ͫ͡ ͍͔͙ͪͫΎ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͔ͤ͗Σ ;͔ͣ ²ƛƴŘƻǿǎ уκ²ƛƴŘƻǿǎ {ŜǊǾŜǊ нлмнΣ ͭͦ Ήͭͦͭ ͺ͚͊͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͙͙͙͍͒ͫͭͪ͋ͯͭ ͙͘ ͙ͨ͊ͨ͟ HASP SRM ͍ ͊΄͔͎ͦ ͙͒ͫ͊͟ ͫ ͙͙͙͍͙͒ͫͭͪ͋ͯͭ͊ͣΦ ˤ ͙͍ͨͪͦͭͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ 

͙͙͙͍͒ͫͭͪ͋ͯͭ ͙͘ ͙ͨ͊ͨ͟ Sentinel_LDK_Run-time_setup. 

 



 

 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η. 
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4. ˭ ͊ͨͯͫ͟ ͨ ͎ͪͦͪ͊ͣͣ· EPM-Agent Plus 

˿ͪ͊ͯ͘ ͔ͨͦͫ͡ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ EPM-Agent Plus ͊ ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͤ ͔ ͔͊ͨͯͫ͊ͭͫ͘͟ΎΣ ͭΦ͟Φ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͔ͣͦ͗ͭ 

͍͔͙ͫͭͫΈ ͔ͤ ͦͭ ͯ;͔͚ͭͤͦ ͙͙͊ͨͫ͘ ͭ ͔ͯ͟΅͔͎ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ͊Σ ͊ ͦͭ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊Φ  ʕ ͔͍͙͙ͨͦͫ͒ͫͭ͡ 

͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔ͫͭ͊ͪͭͯͭ ͙ͨͪ ͍ͻ͔ͦ͒ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ ό͍͍͔ͦ͒ ͙͔͙ͣͤ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͙ 

ͨ͊ͪͦ͡ΎύΦ ˽͔ͦͫ͡ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙͊ͨͯͫͭͭ͘Έ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͯ ͤ͊ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ;͔͔ͪ͘ ͔ͣͤΌ Windows:  ˽ ͯͫ͟ Ҧ 

ˤ͔ͫ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· Ҧ ProLAN Ҧ EPM-Agent Ҧ ProLAN EPM-Agent Plus. ˽ ͙ͪ ͔͍ͨͪͦͣ ͘ ͔͊ͨͯͫ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· 

ͨͦΎ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͦͤͦ͟ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ͍·͋ͦͪ͊ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Υ 

 

˾͙ͫΦ 8. ʕ ·͋ͦͪ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· EPM-Agent Plus. 

ˤ͟͡Ό;͙͔ͭ ͦͨͼ͙Ό ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟ ͙  ͙͔ͤ͊͗ͣͭ OK. ˨ ͡Ύ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ͊ 

͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͔͔͒͊ͭ͡ ͊ͨͪͦͫ͘ ͍ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅ ͙ ͊ͨͪ͊͘΄͙͍͔͊ͭ ͔ͨͦͤͦ͡ ό͔͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͣͦ) ͙ ͣΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ 

(display nameύ ͙ ͔͎ͦ ͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ όdepartment)Φ ͙̏ͭ ͔͍͙͙ͪͭ͘͟·Σ ͔͒ͦͨͦͤͤͤ͡·͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͦ 

͔͔͙͙ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍ ͦͺ͙͔ͫ ͙ ͔ͤͦͣͪͦͣ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ ͎ͣͦͯͭ ͙ͨͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͍͟͡Ό;͊ͭΈͫΎ ͍ 

͙ͨ ͫΈͣ͊Σ ͍ͦͭͨͪ͊͡Ύ͔ͣ·͔ ͎͚ͨͪͦͪ͊ͣͣͦ ͨͦ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͔ͭΦ ˤ͔ͤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘Σ ͨͦͯ͡;͔ͤ· ͙͡ ͔͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͣͦ 

͙ͣΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͙ ͔͎ͦ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ ͙͘ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅ ͙͙͡ ͔ͤͭΣ ͙ͨͪ ͔͍ͨͪͦͣ ͔͊ͨͯͫ͘͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ 

͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭ ͦͤͦ͟ ͙͎͒͊ͦ͊͡Σ ͔ͨͦ͊͊ͤͤͦ͘͟ ͤ͊ ͙͔ͪͫͯͤ͟ фΦ 

 

˾͙ͫΦ фΦ ʕ ͍ͦ͒ ͔͍͙͙͍ͪͭͦ͘͟ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͙ͨͪ ͔͍ͨͪͦͣ ͔͊ͨͯͫ͘͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Φ 

ˤ͍͔͙͔͒ͭ ͙͙͡ ͔͙͚͔ͦͭͪ͒͊ͭͪͯͭ͟ ͔ͨͦͤͦ͡ ͙ͣΎΣ ͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Σ ͔ͣͫͭͦͤ͊ͻ͔͙͔ͦ͗͒ͤ ͙ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͙ 

͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ OKΦ ˤ͍͔͔͒ͤͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͔͔ͨͦ͒ͤ͘ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔͙͍ͦͭͪ͒͊ͭͪͦ͊ͤ͟· ͍ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Φ 



 

 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η. 
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 ˨ ͔͔͊͡ ͦ ͤͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͫͪ͟·͍͔͊ͭͫΎΣ ͊ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͍͔͔͙ͯ͒ͦͣͤ͡Ύ ͔͙ͨ͊ͤ͡ ͊͒͊͘; όTray) ͨ ͦΎ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͤ͊͘;ͦ͟  . 

˨͡Ύ ͨͦ͊͊͘͟ ͦͤ͊͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͍͒͊͗͒· ΅͔͙͔ͤͭ͟͡ ͤ͊ ͤ͊͘;͔͟ ͙͙͡ ΅͔͙͔ͤͭ͟͡ ͍͚ͨͪ͊ͦ ͚ͤͦͨͦ͟͟ ͣ·΄͙ ͤ ͊ ͤ͊͘;͔͟ ͙ 

͍ ͔ͦͤͭͫͭͤͦͣ͟͟ ͔ͣͤΌ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ˽ͦ͊͊ͭ͘͟Έ ͦͤͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·.  

 

˾͙ͫΦ м0. ˥ ͍͊ͤ͡ ͔ͦ ͦͤͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· EPM-Agent Plus. 

 

5. ˾ ͔΄͔͙ͤΎ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟ 

˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ EPM-Agent Plus ͫ  ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈΌ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͍ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ 

͔ͪ΄͔͙ͤΎͻΥ 

¶ ˾͔΄͔͙ͤΎͻ ͒͡Ύ IT 

¶  ˾ ͔΄͔͙ͤΎͻ ͒͡Ύ ˣ͙͔ͤͫ͊͘ ͙ ˸͔͙͎͊ͪͭͤ͊͟ 

˽ͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͫ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͙ͣ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ  ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· 9ta-Egent ͍ · ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͦͤ͊ͦͣͭ͘͟ΈͫΎ ͤ͊ 

͚͔ͫ͊ͭ ͤ͊΄͔͚ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͨͦ ͔͊͒ͪͫͯΥ http://911.prolan.ru/applying/main.html 

 

6. ˾ ͔΄͔͙ͤΎ ͒͡Ύ L¢ 

̉ͭͦ ͦ͋Ά͔͙͒ͤΎ͔ͭ ͍͔ͫ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟ ͒͡Ύ L¢? 

˹͙͔͊͗͊ͭ ˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟ ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍·͘·͍͔͊ͭ ͔͔ͤͦͭͦͪͦ͟ ͫͦ͋·͙͔ͭΣ ͨͦ ͦͭͦͪͦͣͯ͟ 

͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊Υ 

¶ ˿͔ͦ͒͊ͭ͘ ˿͙ͤͣͦ͟ ˮͤͼ͙͔͒ͤͭ͊Φ ̏ͭͦ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ͋  ͔͙͙ͦͪͯ͗ͤ͟Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͙ͫͤͣͦ͟ Ήͪ͊ͤ͊͟Σ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͫ ͙͔͔ͫͭͣ ͟ ͦͣͨΈΌ͔ͭͪ͊ ͙ ͨ ͎͔ͪͦͪ͊ͣͣ ͔͔͔͎ͨͪ͒ͤͦ ͨ͊ͤ͊͡. 

¶ ˤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ό΅͙ͻͫΎ ͎͚ͨͪͦͪ͊ͣͣͦ ͅ ͚͍͊ͦ͡ ͦ͟ ͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟ ͙ ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ 

͔͙ͦͪͯ͗ͤ͟ΎΣ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͍ ͙͎͔͒͊ͦ͡ ζ˹͊͗͊ͭ͊ ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η ͨ ͍ͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͯͭͦ;͙ͤͭΈ ͔͔ͨͪ͒ͣͭκ͙ͨͪ;͙ͤͯ 

͙ͤ͊͗͊ͭΎ ͙ ͔͔͗͊ͣ͡·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͔͋ͯ͒ͭ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈ. 

http://911.prolan.ru/applying/main.html


 

 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η. 
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¶ ˤ·͔͙͙ͨͦͤͤ͡ ͡Ό͋·ͻ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͍͔ͨͪͦͪͦ͟ ͙ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͍ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣͦͣ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έͫͦͣ͟ 

͙͔ͫͪͨͭ͟Σ ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͔͔͔ͨͪ͒͊ͭͫΎ ͙ͫͤͣͦ͟ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ͊ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·͔ ͨͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭͣ͘͡ ͍ 

͙͎͔͒͊ͦ͡ ζ˹͊͗͊ͭ͊ ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟ηΦ 

¶ ˤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͙͍͊ͭͤ͟·ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ ˽ ͦͫ·͊͟͡ ͙ͨͫΈͣ͊ ͨͦ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͔ͭΣ ͨͦͫ·͊͟͡ IŜƭǇaŜ 

ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͫͦͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͍ ͋͊ͯ͘ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͙͍͊ͭͤ͟·ͻ ͙͍ͫͪͨͭͦ͟Σ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙ͻ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ 

͔͎͙͙͍ͪͫͭͪͪͦ͊ͭΈ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ ͍ {ŜǊǾƛŎŜ 5ŜǎƪΣ ͔͔͍ͨͪ͒͊͊ͭΈ ͍ ²Ŝō-ͺͦͪͣ·Σ ͨͦͫ·͊ͭ͡Έ {a{-ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎΣ 

͊ͨͯͫ͊ͭ͘͟Έ ²Ŝō-͔͍͔ͦ͋ͦͪ͊ͭ͘͡Έ ͙ ͎͊ͪͯ͗͊ͭ͘Έ ͍ ͔͎ͤͦ ͍ͫͨͪ͊ͦ;ͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͨͦ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͍͙ͦͤ͘͟΄͔͚ ͯ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ ͎͔ͣͤͦͦ ͎͔͒ͪͯͦΦ 

 

˾͙ͫΦ ммΦ ˿ ͭͪͯͭͯͪͤ͊͟Ύ ͫͻ͔ͣ͊ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η ͍  L¢ ͔ͪ΄͔͙ͤΎͻ 



 

 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η. 
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˴͎ͦ͒͊ ͯ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍͙͔ͦͤ͊ͭ͘͟ ͊͊͟͟Ύ-͙͋ͦ͡ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡Σ ͙͋ͦ͡ ͔ͣͯ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊ ͨͦͣͦ΅Έ ͙͙͡ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ͊Ύ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΣ ͦͤ ͙͔ͤ͊͗ͣ͊ͭ ˴ͪ͊ͫͤͯΌ ˴ͤͦͨͯ͟Φ 

˽͔͍͔ͪͦΣ ;ͭͦ ͔͔͒͊ͭ͡ ͨ ͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͔ͨͦͫ͡ ͙ͤ͊͗͊ͭΎ ˴˴ - ͨ ͦͯ͡;͔͊ͭ ͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ  ͭ ͔ͯ͟΅͔ͣ ͦ ͔͙͙ͪͯ͗ͤ͟Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ:  

ͫͤ ͙ͣͦ͟ Ήͪ͊ͤ͊͟ ͟ ͦͣͨΈΌ͔ͭͪ͊Σ ͙ͣΎ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ ͎͍͊ͦͦͦ͘͟͡ ͦͤ͊͟ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͔͔͔͎ͨͪ͒ͤͦ ͨ͊ͤ͊͡Σ  ͤ͊͘;͔͙ͤΎ 

͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻ ͔ͫͪ͒·Φ ˩ ͙ͫ͡ ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͊͡ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ {ŜƭŦ¢ǊŀŎŜΣ ͭͦ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ 

͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͨ·͔ͭ͊ͭͫΎ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ˣ͙͔ͤͫ͘-˻͔ͨͪ͊ͼ͙͙Φ 

˨͔͔͊͡ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭ ͦͤͦ͟ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ζ˹͊͗͊ͭ͊ ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟ηΣ ͔ͨͦ͊͊ͤͤͦ͘͟ ͤ͊ ͙͔ͪͫͯͤ͟ мнΦ ˤ 

͙͎͔͒͊ͦ͡Σ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͍·͋ͦͪ ͙͘ ͙͍ͫͨͫͦ͟ ͙ ͦͨͼ͙ͦͤ͊͡Έͤͦ ͍͍͔͙ͫͭ ͍͙ͫͦ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ 

͙͙ͦͨͫ͊ͤΎΦ  

 

˾͙ͫΦ мнΦ ˻ ͤͦ͟ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ζ˹͊͗͊ͭ͊ ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η 

ˤ ͍͔ͪͻ͔͚ͤ ;͙͊ͫͭ ͦͤ͊͟ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͍·ͨ͊͒͊Ό΅͙͚ ͙ͫͨͫͦ͟ - ̉ ͭͦ ͔͒͊͡Όκ˽͔͔ͪ͒ͣͭͤ͊Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ. 

·ʕ͋ͪ͊ͤͤ·͚ Ή͔͔ͣͤͭ͡ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭΣ ;ͭͦ ͔͒͊͡͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͍ ͔ͣͦͣͤͭ ͙ͤ͊͗͊ͭΎ ˴˴ ό ͍͟ ͚͊ͦ͟ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ 

ͪ͊͋ͦͭ ͊͡), ͡ ͙͋ͦ ͔͙ͫ͡ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͔ͤ ͍ͫΎ͊ͤ͊͘ ͫ ͔͎ͦ ͚ͪ͊͋ͦͭͦ ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪΣ ͭͦ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭ 

͔ͨͪͦ͋ͣͤͯ͡Ό ͦ͋͊ͫͭ͡Έ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ, ͤ ͔͙͍ͫͨͪ͊ͤͦͫͭΈ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎύΦ ˹ ͊;͊͡Έͤ·͚ ͍·͋ͦͪ Ή͔͔ͣͤͭ͊͡ ͙ͫͨͫ͊͟ 

͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͎͚ͨͪͦͪ͊ͣͣͦ EPM-AgentΣ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͎͔͊ͪͯ͗ͤͤ͘·ͣ ͤ͊͋ͦͪͦͣ ͺ͊ ͚͍ͦ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ 

˴ͪ ͚͊ͫͤͦ ˴ͤ ͙ͦͨ͟. ˩ ͙ͫ͡ Ή͔͔ͣͤͭ͡· ͙ͫͨͫ͊͟ ό͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ύΣ ͍͔͊͒͊͊ͣ͘·͔ ͍ ͺ͚͊͊͡ͻ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴˴Σ  ͍ͫΎ͊ͤ͘· ͫ 

͚ͪ͊͋ͦͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍ ͊ͦͣ͟͟-͙͋ͦ͡ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡Σ ͙͔ͭ͊͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͤ͊͘·͍͊ΌͭͫΎ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͙ͣΣ ͍ ͙͍ͨͪͦͭͤͦͣ 

ͫͯ͡;͔͊ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͤ͊͘·͍͊ΌͭͫΎ ͔͍ͤͫΎ͊ͤͤ͘·͙ͣ. ˴ ͙͔ͪͭ ͙͙ͪΣ ͨͦ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͍ͫΎ͘·͍͊ΌͭͫΎ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙: 

- ˮ ͣΎ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ ͙͡ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͨ ͔͔͔͎ͪ͒ͤͦ ͨ͊ͤ͊͡; 

- ˭ ͎͍͊ͦͦͦ͟͡ ͙ ͙͡ ͎͍͙͊ͦͦ͘͟͡ ͦ ͤ͊͟  ͨ ͔͔͔͎ͪ͒ͤͦ ͨ͊ͤ͊͡Τ 



 

 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η. 
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- x ͙͔ͤͫ͘-˻͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ό͔ͣͦ͗ͭ ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͭ͟ΈͫΎ ͨͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡Σ ͍ ͔ͦͭ͒͡Έ͚ͤͦ ͺ͔ͦͪͣ 

͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎΣ  ¦w[ ͍ ²Ŝō-͔͍͔͔ͦ͋ͦͪ͊ͭ͘͡ ͙ ͨͪΦύ 

˽͙ͪ ͤ ͙͊͗͊ͭ ͙˴ ,˴ ͨ ͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͨ·͔ͭ͊ͭͫΎ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡ΈΣ ͊͊͟͟Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ ͙͙͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͎ͣͦͯͭ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈͫΎ ͍ 

͔ͣͦͣͤͭ ͙ͤ͊͗͊ͭΎΦ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦ ͦͦ ͤ͊ ͨ ͙͍͔ͪͦͫͣ͊ͭͪ͊ͭ ͍͔ͫ ͘ ͎͔͊ͪͯ͗ͤͤ·͔ ͅ ͚͊͡· ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͫ ͍ͦͨͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͙ͣΎ 

ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͔͔͔͎ͨͪ͒ͤͦ ͨ͊ͤ͊͡Σ ͎͍͊ͦͦͦ͘͟͡ ͦͤ͊͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͔͔͔͎ͨͪ͒ͤͦ ͨ͊ͤ͊͡ ͙ ˣ͙͔ͤͫ͘-˻͔ͨͪ͊ͼ͙Ό ͫ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ύ͙ͣ 

͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Σ ͊͒͊ͤͤ͘·ͻ ͍ ͺ͚͊͊͡ͻ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴˴. ʕ  ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͍͔͙ͫͦͨͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͍͔ͫ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͔ͪ͊͒͘͡ΎΌͭͫΎ ͤ͊ 

͍͔͒ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Υ 

- ˿ ͍Ύ͊ͤͤ͘·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙͙ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͨͦ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ό ͨͦ͒ ͔ͭͯ͟΅͙͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͔͔͔͎ͨͪ͒ͤͦ ͨ͊ͤ͊͡Σ 

͎͍͊ͦͦͦ͘͟͡ ͦͤ͊͟ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͔͔͔͎ͨͪ͒ͤͦ ͨ͊ͤ͊͡ ͙͙͡ ͔ͭͯ͟΅ͯΌ ˣ͙͔ͤͫ͘-˻͔ͨͪ͊ͼ͙ΌΤ 

- ˹ ͔͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙͙ ͔ͤ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͨͦ ͙͔͙ͪͭͪ͟ΌΣ ͙͋ͦ͡ ͔ͤ ͙͔ͣΌ΅͙͔ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ύ. 

˩͙ͫ͡ ͍ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͍͍ͨͪͫͯͭͫͭͦ͊ͭΈ ͻͦͭΎ ͋· ͦ͒ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ΎΣ ͭͦ ͙ͫͨͫͦ͟ ̉ͭͦ ͔͒͊͡Όκ˽͔͔ͪ͒ͣͭͤ͊Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ 

͊ͨͦͤ͘͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣ Ή͚ͭͦ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͙ ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ͍·͙͔͋ͪ͊ͭͫΎ ͔͍ͨͪ·͚ Ή͔͔ͣͤͭ͡Φ ˩ ͙ͫ͡ ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ 

͙͍͔ͨͪͫͯͭͫͭͯͭ ͔͔͋ͦ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ Ή͔͔ͣͤͭ͊͡Σ ͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͍ ·͋ͪ͊ͭΈ ͤͯ͗ͤ·͚ Ή͔͔ͣͤͭ͡ όͯͭͦ;͙ͤͭΈ ͭ ͔ͯ͟΅ͯΌ 

͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ό). ˩ ͙ͫ͡ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͔ͤ ͔͋ͯ͒ͭΣ ͭͦ ͙ͫͨͫͦ͟ ̉ ͭͦ ͔͒͊͡Όκ˽͔͔ͪ͒ͣͭͤ͊Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ ͘ ͊ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ 

͔͍ͤͫΎ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣΦ  ˽ ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͔ͨͪ͟͡Ό;͊ͭΈ ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗ͣͦ ͙ͫͨͫ͊͟ ͔ͣ͗͒ͯ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͙ 

͔͍ͤͫΎ͊ͤͤ͘·͙ͣΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍͔͙ͫͣ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣ  ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ ͍·͋ͦͪ ͙ͫͨͫ͊͟ ˽ͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ όͫͣΦ ͙ͪͫͯͤͦ͟ мнύΦ 

˨͡Ύ ͍·͎͋ͪ͊ͤͤͦͦ Ή͔͔ͣͤͭ͊͡ ͙ͫͨͫ͊͟ ̉ͭͦ ͔͒͊͡Όκ˽͔͔ͪ͒ͣͭͤ͊Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͋·͡ ͍·͋ͪ͊ͤ Ή͔͔ͣͤͭ͡  

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ 9ta-Agent Plus) ͍  ͍ ·ͨ͊͒͊Ό΅͔ͣ ͙͔ͫͨͫ͟ ̉ͭͦ ͻͦ;ͯ ͨ ͔ͦͣ΅͊ΌͭͫΎ Ή͔͔ͣͤͭ͡·Σ ͨͦΎͫͤΎΌ΅͙͔ 

͔͚͍͙͔͒ͫͭΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭͫ͘Ύ ͎͚ͨͪͦͪ͊ͣͣͦ ͙ͨͪ ͊ͪ͘͟·͙͙ͭ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ˭͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͭΈ 

͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ ͙ ͙͡ ˽ͦͯ͡;͙ͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌύΦ ˿͔͙͔ͦ͒ͪ͗ͣͦ ͙ͫͨͫ͊͟ ͔͊͒͊ͭͫ͘Ύ ͍ ͺ͚͊͊͡ͻ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴˴Φ ˩͙ͫ͡ ͍ 

ͫͨ ͙͔ͫ͟ ͫ ͔͙ͦ͒ͪ͗ͭͫΎ  ͭ ͦ͡Έͦ͟ ͙ͦ͒ͤ Ή͔͔ͣͤͭ͡Σ ͭͦ  ͫ ͊ͣ ͙ͫͨͫͦ͟ ̉ͭͦ ͻͦ;ͯ ͤ ͔ ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫΎ όͫͪ͟·͍͔͊ͭͫΎύ ͍  ͙͎͔͒͊ͦ͡. 

ˤ ͺ͚͊͊͡ͻ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴˴ ͒͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ͨ͊ͪ· Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡ ͙͍ͫͨͫͦ͟ ̉ͭͦ ͔͒͊͡Όκ˽͔͔ͪ͒ͣͭͤ͊Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ ͙  ̉ͭ ͦ 

ͻͦ;ͯ ͦ ͔͔ͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͫ ͙ͨͫͦ͟ ̉ͭͦ ͫͯ͡;͙ͦͫ͡ΈκC!vκ˨͎͔ͪͯͦΦ ͔͔̏ͣͤͭ͡· Ή͎ͭͦͦ ͙ͫͨͫ͊͟ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ΌͭͫΎ ͍ ͙͎͔͒͊ͦ͡ όͫͣΦ 

͙ͪͫͯͤͦ͟ мнύΦ ˿͙ͨͫͦ͟ ̉ ͭͦ ͫͯ͡;͙ͦͫ͡ΈκC!vκ˨͎͔ͪͯͦ ͒ ͔͙͙͔ͭ͊ͪͯͭ͘͡ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·͚ Ή͔͔ͣͤͭ͡ ̉ͭͦ ͔͒͊͡Όκ˽͔͔ͪ͒ͣͭͤ͊Ύ 

ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΦ ˤ ͙͔ͫͨͫ͟ ̉ͭͦ ͫͯ͡;͙ͦͫ͡ΈκC!vκ˨͎ͪͯͦ  ͔ͣ ͔ͦ͗ͭ ͙͍͍ͨͪͫͯͭͫͭͦ͊ͭΈ ͊͟͟ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡Σ ͭ͊͟ ͙ ͭͦ͡Έͦ͟ 

ͦ͒ ͙ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ˹͔ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͦ͡).  ˩ ͙ͫ͡ ͙ͫͨͫͦ͟ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ;͙ͫͦ͡ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡Σ ͭͦ ͙ͦͤ ͎ͣͦͯͭ 

͎͙͍ͪͯͨͨͪͦ͊ͭΈͫΎ ς ͍  ͺ͚͔͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͒͡Ύ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡ ͙ͫͨͫ͊͟ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ ͊͒͊ͤ͘· ͎ͪͯͨͨ·Φ ˤ 

Ήͭͦͣ  ͫͯ͡;͔͊ ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͣ·͚ ͍ ͙͎͔͒͊ͦ͡ ͍ͫͦͫͭ͊ ͙ͫͨͫ͊͟ ˨͔͙ͭ͊͊͘͡ͼ͙Ύ (̉ͭͦ ͫͯ͡;͙ͦͫ͡ΈκC!vκ˨͎͔ͪͯͦ) ͋ ·ͭΈ 

͙͔͔ͣͤͤ͘ ͍·͋ͦͪͦͣ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ ͎ͪͯͨͨ· ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ˽ͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͎ͪͯͨͨ·. 

˽ͦͤ͊͡Ύ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍ ͙͎͔͒͊ͦ͡ ζ˹͊͗͊ͭ͊ ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η όͫͣΦ ͙ͪͫͯͤͦ͟ мнύ: 

1. ˤ·͋ͪ͊ͭΈ ͍ ͍·ͨ͊͒͊Ό΅͔ͣ ͙͔ͫͨͫ͟ ̉ͭͦ ͔͒͊͡Όκ˽͔͔ͪ͒ͣͭͤ͊Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ ͤ ͯ͗ͤ·͚ Ή͔͔ͣͤͭ͡. ʕ  ͙͔ͫͨͫ͟ 
ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ΌͭͫΎ ˿͍Ύ͊ͤͤ͘·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙Σ ͔͙ͫ͡ ͍ͭ͊ͦ͟·͔ ͋ͯ͒ͯͭ ͚͔ͤ͊͒ͤ· ͨͦ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ύ  ͣόͨͪͦͼ͔ͫͫΣ 
͎͍͊ͦͦͦ͘͟͡ ͦͤ͊͟ ͔͔͔͎ͨͪ͒ͤͦ ͨ͊ͤ͊͡Σ ˣ͙͔ͤͫ͘-˻͔ͨͪ͊ͼ͙Ύύ ͍  ͣ ͔ͦͣͤͭ ͙ͤ͊͗͊ͭΎ ˴˴. ʕ  ͙͔ͫͨͫ͟ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ΌͭͫΎ 
˹͔͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙Σ ͔͙ͫ͡ ͒ ͡Ύ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Σ ͎͍͊ͦͦ͘͟͡ ͊ͦ ͤ͊͟ ͨ ͔͔͔͎ͪ͒ͤͦ ͨ͊ͤ͊͡ ͙͙͡ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ˣ͙͔ͤͫ͘-
˻͔ͨͪ͊ͼ͙͙ ͔ͤ ͊͒͊ͤ͘· ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͙ͣ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ύ͙ͣΦ ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͔ͨͪ͟͡Ό;͊ͭΈ 
͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙Σ ͍·͙͋ͪ͊Ύ ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ˽ͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ: ˿ ͍Ύ͊ͤͤ͘·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙, 
˹͔͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͙͡ ˤ͔ͫ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙. ˻ ͨͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦΣ ΅͔͍ͤͯ͟͡ ͤ͊ ͙ͤ͊͒ͨͫΈ ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈ ͍͔ͫͦ 
͙͙͔ͦͨͫ͊ͤΣ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ͔ͭͫͭ͟ ̉ͭͦ ͔͒͊͡Όκ˽͔͔ͪ͒ͣͭͤ͊Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ. 

2. ˨͡Ύ ͍·͎͋ͪ͊ͤͤͦͦ Ή͔͔ͣͤͭ͊͡ ͙ͫͨͫ͊͟ ̉ ͭͦ ͔͒͊͡Όκ˽͔͔ͪ͒ͣͭͤ͊Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ ͍  ͍·ͨ͊͒͊Ό΅͙͚ ͙ͫͨͫͦ͟ ̉ͭͦ ͻͦ;ͯ 
͔ͨͦͣ΅͊ΌͭͫΎ Ή͔͔ͣͤͭ͡·Σ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͔ ͍ ͺ͚͔͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴˴Φ ˤ·͋ͪ͊ͭΈ ͤ ͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ Ή͔͔ͣͤͭ͡Φ 
˩͙ͫ͡ ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ͙͔͔ͣͭͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙ͦ͒ͤ Ή͔͔ͣͤͭ͡Σ ͭͦ ͫ͊ͣ ͙ͫͨͫͦ͟ ͫͪ͟·͍͔͊ͭͫΎ ͍ ͙͎͔͒͊ͦ͡Φ 

3. ·ʕ͋ͪ͊ͭΈ ͍ ͍·ͨ͊͒͊Ό΅͔ͣ ͙͔ͫͨͫ͟ ˨͔͙ͭ͊͊͘͡ͼ͙Ύ (̉ͭͦ ͫͯ͡;͙ͦͫ͡ΈκC!vκ˨͎͔ͪͯͦ) ͤ ͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ Ή͔͔ͣͤͭ͡. 
˩͙ͫ͡ ͍ ͺ͚͔͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴˴ ͒͡Ύ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡ ͙ͫͨͫ͊͟ ͊͒͊ͤ͘· ˥ͪͯͨͨ·Σ ͭͦ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ ͍·ͨ͊͒͊Ό΅͙͚ 
͙ͫͨͫͦ͟ ˽ͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͎ͪͯͨͨ·, ͫ ͔͙͔ͦ͒ͪ͗ͣͦ ͙ͫͨͫ͊͟ ˨ ͔͙ͭ͊͊͘͡ͼ͙Ύ (̉ͭͦ ͫͯ͡;͙ͦͫ͡ΈκC!vκ˨͎͔ͪͯͦ) ͣ ͦ͗ͤͦ 



 

 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η. 

 

 

15 

 

ͺ͙͡Έ͍ͭͪͦ͊ͭΈΣ ͨͦ͊͘͟·͍͊Ύ ͭͦ͡Έͦ͟ Ή͔͔ͣͤͭ͡· ͫ ͎͚ͪͯͨͨͦΣ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ˽ͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͎ͪͯͨͨ·Φ ˽ͦ 
ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌΣ ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ˨͔͙ͭ͊͊͘͡ͼ͙Ύ, ͦ ͭͦ͋ͪ͊͗͊ΌͭͫΎ ͍͔ͫ Ή͔͔ͣͤͭ͡· όͫ ͡Ό͚͋ͦ ͎͚ͪͯͨͨͦύΦ ˻ͨͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦΣ 
΅͔͍ͤͯ͟͡ ͤ͊ ͙ͤ͊͒ͨͫΈ ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈ ͍͔ͫͦ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤΣ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ͔ͭͫͭ͟ 
˨͔͙ͭ͊͊͘͡ͼ͙.͙ 

4. ˻ͨͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦΣ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͔ͤͦ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͙ ͤͼ͙͔͒ͤͭ͊Φ 

5. ˮͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ ͤͦͨͯ͟͟ ˾͔͙͍͒͊ͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͙ͫͤͣͦ͟ Ήͪ͊ͤ͊͟Σ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͫͪ͟·ͭΈ ͦͤ͟ͺ͙͔͒ͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͙͡ ͍·͔͙͒ͭ͡Έ ͙͔͊͟͟-͙͋ͦ͡ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͙ͫͤͣ͊͟ Ήͪ͊ͤ͊͟Φ 

6. ˹͊͗͊ͭΈ ͤͦͨͯ͟͟ OK ͒ ͙͎͊ͦ͊͡Φ 

˽͔ͦͫ͡ ͙ͤ͊͗͊ͭΎ ͙ͤͦͨ͟͟ hY ͙͎͒͊ͦ͡ ͊ͪ͘͟·͍͔͊ͭͫΎΦ ˩͙ͫ͡ ͍ ͺ͚͔͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴˴Σ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ 

͍·͋ͪ͊ͤͤͦͣͯ Ή͔͔ͣͤͭͯ͡ ͙ͫͨͫ͊͟ ̉ͭͦ ͔͒͊͡Όκ˽͔͔ͪ͒ͣͭͤ͊Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ ͍ ͟͡Ό;͔ͤ͊ ͦͨͼ͙Ύ ͊ͨͯͫ͊͘͟ ͔͎ͦͤͭͫͭͤͦͦ͟͟ 

͙ͫͪͨͭ͊͟Σ ͭͦ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͔͊ͨͯͫ͊ͭ͘͟ ͔ͦͤͭͫͭͤ͟͟·͚ ͙ͫͪͨͭ͟ ͙ ͔͔͔ͨͪ͒͊ͭ ͔ͣͯ ͔ͤͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· όͫͣΦ ͙ͪͫͯͤͦ͟ 

11). ˻ ͋΅͙ͣ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤͣ ͔͎ͦͤͭͫͭͤͦͦ͟͟ ͙ͫͪͨͭ͊͟ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔ͦͤͭͫͭͤ͟͟·ͻ ͍͔ͨͪͦͪͦ͟ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ 

ͦͭ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡Σ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͎͔͒͊ͦ͡ ζ˹͊͗͊ͭ͊ ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟ηΦ ˿ ͙ͪͨͭ͟ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͤ͊͋ͦͪ 

ͺ͚͍͊ͦ͡ ͍͔͙͚ͦ͗ͤ͡ ͍ ͙ͨͫΈͣͦΣ ͍ͦͭͨͪ͊͡Ύ͔͔ͣͦ ͨͦ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͔ͭΦ ̏ͭͦ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ, ͤ ͙͔͊ͨͪͣͪ ͎ͦ͡-ͺ͚͊͡· 

ͪ͊͋ͦͭ· ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣΣ ͙͙͊ͨͫ͘ ͙͘ ͗ͯͪͤ͊͊͡ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͡ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤͦ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ·͔ ͙ͫͪͨͭͦͣ͟ ͺ͚͊͡·Φ 

˩͙ͫ͡ ͍ ͺ͚͔͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͔ͤ ͊͒͊ͤͦ͘ ͙ ͣΎ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͔͎ͦͤͭͫͭͤͦͦ͟͟ ͙ͫͪͨͭ͊͟ ό͙ͫͪͨͭ͟, ͪ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͚ 

͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤͦ ͒͡Ύ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͺ͚͊͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴ ύ˴Σ ͭͦ ͔͊ͨͯͫ͊ͭͫ͘͟Ύ ͙ͫͪͨͭ͟ ͨ ͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌΣ ͊͒͊ͤͤ͘·͚ ͍ 

͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Φ ˽͙ͪ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Σ ͙ͫͪͨͭͦͣ͟ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͦ͋ΆΎ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͫͪͨͭ͟ 

MachInfo.vbs - ͨ ͙͔ͪͣͪ ͔͎ͦͤͭͫͭͤͦͦ͟͟ ͙ͫͪͨͭ͊͟Σ ͔ͤ ͙͍ͨͪͦͦ͒͘Ύ΅͙͚ ͙͙ͤ͊͟͟ͻ ͔ͪ͊͡Έͤ·ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΦ ͔́ͣ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤΣ 

͙ͫͪͨͭ͟ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͔͙͍͊ͦͣͣͤͭͪͦ͊ͤͤ͘͟·͚ ͦ͒͟Σ ͨͦ͊͘͟·͍͊Ό΅͙͚Σ ͊͟͟ ͔ͦͤͭͫͭͤ͟͟·͚ ͙ͫͪͨͭ͟ ͔ͣͦ͗ͭΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ 

ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͍͔͙͙ͪͫ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ͊Σ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ ǇƛƴƎ ͻͦͫͭ͊ ͙ ͍͙ͦ͗ͭ͡Έ ͍ 

͙ͨͫΈͣͦ ͨͦ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͔ͭ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ ͺ͚͊͡·Φ 

˽͔ͦͫ͡ ͙ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟ ͔͎ͦͤͭͫͭͤͦͦ͟͟ ͙ͫͪͨͭ͊͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭ ͙͍͊ͭͤ͟·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌͭͫΎ 

ͫͦ ͍ͦͯͨͤͦͫͭ͟ΈΌ ͍ ·͋ͪ͊ͤͤ·ͻ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡ ͙͍ͫͨͫͦ͟ ̉ͭͦ ͔͒͊͡Όκ˽͔͔ͪ͒ͣͭͤ͊Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ, ̉ ͭͦ ͻͦ;ͯ ͙  ˨͔ ͙ͭ͊͊͘͡ͼ͙Ύ 

(̉ͭͦ ͫͯ͡;͙ͦͫ͡ΈκC!vκ˨͎͔ͪͯͦ) ͒ ͙͎͊ͦ͊͡ ζ˹͊͗͊ͭ͊ ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η ͙  ͘ ͊͒͊ΌͭͫΎ ͍ ͺ͚͊͊͡ͻ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴˴. ˴  

͙͍͊ͭͤ͟·ͣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͦͭͤͦͫΎͭΈͫΎΥ όͫͣΦ ͙ͪͫͯͤͦ͟ ммύ 

¶ ˽ͦͫ·͊͟͡ ͙ͨͫΈͣ͊ ͨͦ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͔ͭΦ ˽ ͙ͫΈͣͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭΈ ͙ͫͤͣͦ͟ Ήͪ͊ͤ͊͟ ͙ ͺ͚͊͡· ͍͔͙ͦ͗ͤ͡Ύ 

͙ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡ΈͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ·͔ ͔ͦͤͭͫͭͤ͟͟·ͣ ͙ͫͪͨͭͦͣ͟Φ ͔́ͣ͊ ͙ ͔ͭͦ͡ ͙ͨͫΈͣ͊ 

ͺ͙ͦͪͣͪͯΌͭͫΎ ͙͋ͦ͡ ͨͦ ͺͦͪͣ͊ͭͯΣ ͊͒͊ͤͤͦͣͯ͘ ͍ ͺ͚͔͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴˴Σ ͙͋ͦ͡ ͨͦ ͅ ͦͪͣ͊ͭͯ ͨͦ 

ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌΣ ͊͒͊ͤͤͦͣͯ͘ ͍ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Φ 

¶ ˽ͦͫ·͊͟͡ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ IŜƭǇaŜΦ ̏ ͭͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͚ ͺͦͪͣ͊ͭ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎΣ ͍ͦͭͨͪ͊͡Ύ͔ͣ·͚ ͫ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ͊ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ ͫ ͦͤ͒ͦͣ͘ ProLAN SLA-ON ProbeΦ ˿ͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͙͊ͨͫ͘·͍͊ΌͭͫΎ ͍ ͋͊ͯ͘ 

͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͎ͣͦͯͭ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈͫΎ ͍  ͙ͦͤͫͦ͟͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ IŜƭǇ5ŜǎƪΦ 

¶ ˤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͙͍͊ͭͤ͟·ͻ ͙͍ͫͪͨͭͦ͟Φ ʕ  ͅ ͚͔͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴˴ Ύ͍ͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͯ͊͊ͤ͘͟ 

͙ͫͨͫͦ͟ ͙͍͊ͭͤ͟·ͻ ͙͍ͫͪͨͭͦ͟Φ ˩͙ͫ͡ ͙ͫͨͫͦ͟ ͔ͤ ͊͒͊ͤ͘Σ ͭͦ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭͫΎ ͙ͫͪͨͭ͟·Σ ͊͒͊ͤͤ͘·͔ ͍ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ 

͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Φ ʕ  ͦ͋΅͔ͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͙͍͊ͭͤ͟·͔ ͙ͫͪͨͭ͟· ͎ͣͦͯͭ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈ ͡Ό͋·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΦ ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ 

͙͔ͨͪͣͪ͊ ͙ͨͪ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͨ ͍ͦͫͭ͊͡ΎΌͭͫΎ ͙ͫͪͨͭ͟· ͔͎͙͙ͪͫͭͪͪͯΌ΅͙͔ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ ͍ {ŜǊǾƛŎŜ 

DeskΣ ͔͔ͨͪ͒͊Ό΅͙͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͍  Web-ͺͦͪͣͯΣ  ͦͭͪ͟·͍͊Ό΅͙͔ ¦w[ ͍ ²Ŝō-͔͔͋ͪ͊ͯͪ͘Φ 

˿ͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͔ͭ͊͗͟ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪ ͚͒ ͡Ύ ͋·͚ͫͭͪͦ ͙ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟ ͙͎ͫͤ͊͊͡ ͙ͤ͊͗͊ͭΎ ˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟Φ ̏ͭͦ ͭ͊͟ ͤ͊͘·͍͔͔͊ͣͦ 

͙͔͒ͤͤͦ͡ ͤ ͙͔͊͗͊ͭ ͙ ͙͡ ͔͙͔ͯ͒ͪ͗͊ͤ ˴ ͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟Φ ˩ͫ ͙͡ ͍ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͊͒͊ͤ͘ ͅ ͚͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙, 

͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͚ ͒͡Ύ ͎ͭ͊ͦͦ͟ ͍ ͙͒͊ ͤ ͙͊͗͊ͭΎΣ ͭͦ ͦͤ ͔͋͘ ͨͦΎ͍͔͙ͤ͡Ύ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ζ˹͊͗͊ͭ͊ ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η ͫͪ͊ͯ͘ 

ͤ͊;͔ͤͭ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈ ͊͒͊ͤͤ͘·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ό͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌύΦ 
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7. ˾ ͔΄͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ˣ͙͔ͤͫ͊͘ ͙ ˸͔͙͎͊ͪͭͤ͊͟ 

̏ͭͦ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ ˴ͤͦͨ͊͟ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ˴ͤͦͨ͊͟ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟ ͍ͨͪͦ͒͊ͼ͍ͦΣ ˴ͤͦͨ͊͟ ͔͔͊ͤͭͪ͟Σ ˴ͤͦͨ͊͟ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͙ 

͒ͪΦ. s ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ Ή͙ͭͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ό ͍ ͭͦ;͊͟ͻ ͨͪͦ͒͊͗ ˴ͦͤͼ͔͍ͤͭͪ͊ͭͦͪͦ ˨͊ͤͤ·ͻ (˴ )˨ ς 

ͦͣͨ͟ΈΌ͔͍ͭͪͦΣ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͊͡ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ 9ta-!ƎŜƴǘ tƭǳǎ ͙ ͟ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤ· 

͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͤ·͔ ͙ͤͦͨ͟͟Σ ͤͦͨͦ͟;ͤ·͔ ͙͙͡ ͨ͊ͤ͡΄͔ͭͤ·͔ ͨͯ͡Έͭ·Φ ̏ͭͦ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈ 

ͦͨͪͦͫ· ͨͦ ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·ͣ ͙͙͡ ͔ͣͤΎΌ΅͙ͣͫΎ ͔ͭͣ͊ͣΣ ͔͊ͣͪ͘ΎͭΈ ͦ͡Ύ͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͭ͟Έ ͦͤͭ͊ͭ͟͟· 

͍ͨͪͦ͒͊ͼ͍ͦ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Φ ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ό͙ͤ͊͗͊ͭΎ ͤͦͨͦ͟͟ύ ͍ ͙͍ͨͪΎ͔͘͟ ͟ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͭͦ;͙͟ ͙ͨͪͦ͒͊͗Σ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΌ 

ͨͯ͡Έͭ͊Σ ͦͨͼ͙ͦͤ͊͡Έͤͦ ͍ͦͨͪͦͫ͊ ͙ ͍·͎͋ͪ͊ͤͤͦͦ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ͊ ͍͔ͦͭͭ͊ ͔͔ͨͪ͒͊ΌͭͫΎ ͍ ˢ͎͔͎ͪ͊ͭͦͪ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͍ 

͊͟;͔͍͔ͫͭ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ: 

¶ ˽͔͚ͪͦͫͭ΄͙͚ ͦ͊͟͡͡Έͤ·͚ ͎ͦ͡-ͺ͚͊͡Σ ͫͦͻͪ͊ͤΎΌ΅͙͚ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͙ͤ͊͗͊ͭΎͻ ͤͦͨͦ͟͟ ͙ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙͚ 

͙͍ͨͪͦͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͙ Ή͙͍ͫͨͦͪͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͙ͻ ͍ 9ȄŎŜƭΦ 

¶ ˭ͦͤ͒ ProLAN SLA-ON Probe ͙ ͙͡ ͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·͚ ͦͤ͒͘ vǳ¢ŜǎǘŜǊΣ ͫͦͻͪ͊ͤΎΌ΅͙͚ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͍ ͔͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ 

͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊Φ 

¶ Web-͔͍͙ͫͪ ͫ SaaS Loyalty Reporter, ͨ ͙͙ͪͤͣ͊Ό΅͙͚ ͒͊ͤͤ·͔ ;͔͔ͪ͘ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͙ ͫͦͻͪ͊ͤΎΌ΅͙͚ 

͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͍ ͍͔͚ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ ͔͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻΦ 

¶ Web-͔͍͙ͫͪͫ Feedback Manager, ͨ ͙͙ͪͤͣ͊Ό΅͙͚ ͒͊ͤͤ·͔ ;͔͔ͪ͘ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͙ ͫͦͻͪ͊ͤΎΌ΅͙͚ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͍ 

͍͔͚ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ ͔͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻΦ 

¶ ˽ͦͫ·͊͟͡ ͙͔ͨͫͣ ͨͦ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨ ͦ;͔ͭΣ ͦͭͫ·͊͟͡ {a{Σ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ ͤ͊ ²Ŝō-ͺͦͪͣ͊ͻ ͙͙͒ 

͙͔ͫͫͭͣ͊ͻ {ŜǊǾƛŎŜ 5ŜǎƪΣ ͙ ͨͪͦ;͙͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΣ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͣ·͔ ͍ ͙͍͊ͭͤ͟·ͻ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ ͙ͫͪͨͭ͊͟ͻΦ 

˹͙͔͊͗͊ͭ ˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟ ͍ ͔ͪ΄͔͙ͤΎͻ ͒͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͙ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ ;͊΅͔ ͍͔͎ͫͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͒͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ 

͙͎͒͊ͦ͊͡ ͦ ͚͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͤ͊ ͔ͫͤͫͦͪͤ·ͻ ͙ͣͦͤͭͦͪ͊ͻΦ  
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˾͙ͫΦ м3. ˿ ͭͪͯͭͯͪͤ͊͟Ύ ͫͻ͔ͣ͊ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η ͍ ͔ͪ΄͔͙ͤΎͻ ͒͡Ύ ˣ͙͔ͤͫ͊͘ ͙ ˸͔͙͎͊ͪͭͤ͊͟ 

˴ ˴ͦͤͼ͔ͤͭͪ͊ͭͦͪͯ ˨͊ͤͤ·ͻ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͦ͒ͤ͊ ͙͙͡ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ˴ͤͦͨͦ͟ ͙͙͡ ͨͯ͡Έ͍ͭͦΦ ˤ 

͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔ͪ΄͔͚͊ͣͦ ͊͒͊͘;͙ ς ͣ ͔͙͙ͭͦ͒͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘ΎΣ Ήͭͦ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ: 

¶ ˴͙ͤͦͨ͟ ˶ͦΎ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ ˮͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͍ ͭͦ;͊͟ͻ ͨͪͦ͒͊͗ ͒͡Ύ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˴͙͔ͤͭ͡· 

͍͔ͦͭ;͊Όͭ ͤ͊ ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͚ ͙͙͡ ͔ͣͤΎΌ΅͙͚ͫΎ ͍ͦͨͪͦͫ ͙͘ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ζ˴͊͟ ͍͊ͣ ͯ ͤ͊ͫ ͍͙ͨͦͤͪ͊ͦͫ͡Έ?η, 

ζ͔͙̆ͦͭ͡ ͋· ˤ· ͙͔͙ͨͪͦ͋ͪͫͭ Ήͭͯ ͔ͣͦ͒͡ΈΚη ͙  ͭΦͨΦ ˻ͭ ͍͔ͭ· ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͤ͊ ͙͔ͭ͊͟ ͍ͦͨͪͦͫ· ͋·͍͊Όͭ 

͙͙͍ͨͦͭͤ͘·͙ͣ ό˽͍͙ͦͤͪ͊ͦͫ͡ΈΣ ˨͊ύΣ ͔͎͙͍ͤ͊ͭͤ·͙ͣ ό˹͔ͭύ ͙ ͔͔͔͔ͤͦͨͪ͒ͤͤ͡·͙ͣ ό͔ͤ ͍͔͔ͯͪͤΣ ͔ͤ ͤ͊͘ΌύΦ 



 

 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η. 
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¶ ˴͙ͤͦͨ͟ ͍ͨͪͦ͒͊ͼ͊Φ ˮͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͒͡Ύ ͍ͦͨͪͦͫͦ ͨͦ ͔͙͔ͣͭͦ͒͟ Open WindowΣ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͚ͦͭͦͪͦ͟ 

͙͔ͤͭͯ͟͡ ͤ͊ ͍͔ͦͭͭ ͍·͔͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͔ͤͦͭͦͪͦ͟ ͍͔͔ͪͣͤͤ˻͔ ͦͤͦ͟Σ ͤ͊;͙ͤ͊Ό΅͔͔ͫΎ ͫ ͙ͤ͊͗͊ͭΎ ˴͙ͤͦͨ͟ 

͍ͨͪͦ͒͊ͼ͊Φ ˻͍͔ͭͭ· ͙͔ͤͭ͊͟͡, ͨ ͙͍͔͔ͪͦ͒ͤͤ͘·͔ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ Ή͎ͭͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͋ͯ͒ͯͭ ͔͔ͦͭͤͫͤ· ͟ ͍͔͔ͯͪͤͤ·ͣ 

͍͔ͦͭͭ͊ͣΦ ˻͍͔ͭͭ· ͍͔ͤ ͦͤ͊͟ ς ͟  ͔͍͔͔ͤͯͪͤͤ·ͣ ͍͔ͦͭͭ͊ͣ ό͎ͣͦͯͭ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͤ ͯ;͙ͭ·͍͊ͭΈͫΎύΦ ˸͔͙ͭͦ͒͊͟ ͔ͭ͊͗͟ 

͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍·Ύ͍͡ΎͭΈ ͔͔͙͔ͤ͗͊ͤ͡ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍͔ͦͭ;͊ͭΈ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫΦ 

˹͙͊͗͊ͭΎ ˴͙ͤͦͨ͟ ˽͍ͪͦ͒͊ͼ͊ ͣͦ͗ͤͦ ͔ͭ͊͗͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͊͟͟ ͫ;͔ͭ;͙͟ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͫ ͔͔ͨͦͯͨ͊ͭͣ͟͡Σ ͙͋ͦ͡ 

͊͟͟ ͫ;͔ͭ;͙͟ ͡Ό͋·ͻ ͎͙͒ͪͯͻ ͫͦ͋·͙͚ͭΦ 

¶ ˴͙ͤͦͨ͟ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έ͎ͤͦͦ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͒͡Ύ ͊͒͊͘; ͔͙͍͙͊ͤͭͪͦ͊ͤ͟Ύ. 

˴͙ͤͦͨ͟ ͙ͦͨͫ·͍͊ΌͭͫΎ ͍ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· 9ta-!ƎŜƴǘ tƭǳǎ ͙ ͙͔ͣΌͭ: 

¶ ˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘ΎΦ ̏ ͭͦ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͫͦͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ 

͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͍ ͦ͊͟͡͡Έ͚ͤͦ ͔͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ. ʕ  ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͍͔͙͙ͪͫ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ΌͭͫΎ ͙ͭͪ ͣ ͔͙͙ͭͦ͒͟Υ ˴ͤͦͨ͊͟ 

ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ, ˴ ͤͦͨ͊͟ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͫ ͚ͤͦͨͦ͟͟ ͍ͨͪͦ͒͊ͼ͊Σ ˻ͨͪͦͫ· ʕ  ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͦ͋ΆΎ͍͔͚ͤͤͦ͡ 

͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ͙ ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦΦ 

¶  ˽ ͙͍ͪΎͯ͘͟ ͟ ͨͯ͡Έͭͯ - ͅ ͙͙͘;͔ͫͦͣͯ͟ ͙͙͡ ͎͙ͦ͡;͔ͫͦͣͯ͟ ͦ͋Ά͔͙͔͙͒ͤͤΌ ͤͦͨͦ͟͟Φ ˽ͯ͡Έͭ ͙͔͔ͣͭ ͙ͣΎ, ͟ ͔ͦͭͦͪͦ 

͔ͣͦ͗ͭ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭΈ ͨ ͙͍ͪͦͦ͘͡ΈͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ζ˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͔ͦͭ͒͊͡ ͔͙͍ͪ͒ͭͦ͟ηΣ ζˮ͍͍͊ͤͦ 

ˢΦ˿ΦϪ͙ͪͦͤ͘;ͤ·͚ ͔ͦͭ͒͡η ͙͙͡ ζ˽ͯ͡Έͭ мη. 

¶ ͔͎́ ς ͨ ͙͍ͪΎ͊͘͟ ͟ ͺ͚͊ͯ͡ ͙ ͙͡ ͺ͚͊͊ͣ͡ ͟ ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴ ͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟Σ ͨͦ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌͭͫΎ 

͙͍͊ͭͤ͟·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͨ ͦ ͫͦ͋ ·͙ͭΌ ͙ͤ͊͗͊ͭΎ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͚ͤͦ ͙ͤͦͨ͟͟. 

˽͙ͪ ͙͙ͤ͊͗͊ͭ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͚ͤͦ ͙ͤͦͨ͟͟Σ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ 9ta-Agent ͨ ͙͍͔ͪͦͫͣ͊ͭͪ͊ͭ ͎͔͊ͪͯ͗ͤͤ͘·͔ ͅ ͚͊͡· 

ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴ ͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟ ͙ ͍·͙͔͋ͪ͊ͭ ͙͘ ͙ͤͻ ͔ͭΣ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͔͎ͭ͊ ͫ ͍͔ͦͨ͊͒͊ͭ ͫͦ ͤ͊͘;͔͙͔ͤͣΣ 

͊͒͊ͤͤ͘·ͣ ͍ ͙͙͙ͦͨͫ͊ͤ ͙ͤͦͨ͟͟Φ ˭ ͔͊ͭͣ ͤ͊;͙ͤ͊Όͭ ͦͭͪ͊͋͊ͭ·͍͊ͭΈ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·͔ ͺ͚͊͡· ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙Φ ˩͙ͫ͡ ͍ 

ͺ͚͔͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͍͟͡Ό;͔ͤ͊ ͦͨͼ͙Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔͎ͦͤͭͫͭͤͦͦ͟͟ ͙ͫͪͨͭ͊͟Σ ͭͦ ͦͤ ͔͊ͨͯͫ͊ͭͫ͘͟ΎΦ ˽͔ͦͫ͡ ͔͎ͦ 

͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎΣ ͤ͊;͙ͤ͊Όͭ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈͫΎ ͙͍͊ͭͤ͟·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΣ ͊͒͊ͤͤ͘·͔ ͍ ͺ͚͔͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΥ 

ͨͦͫ·͊͟͡ Ŝ-ƳŀƛƭΣ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ IŜƭǇaŜ ό͙͊ͨͫ͘Έ ͍ ͦ͊͟͡͡ΈͤͯΌ ˣ˨ύΣ ͙͊ͨͫ͘Έ ͍ ƭƻƎ-ͺ͚͊͡Σ ͊ͨͯͫ͘͟ ͙͍͊ͭͤ͟·ͻ ͙͍ͫͪͨͭͦ͟Φ 



 

 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η. 
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8. ˽ ͙͊ͨ͟ ͙ ͺ͚͊͡·Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͎͚ͨͪͦͪ͊ͣͣͦ 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͍͙͍ͯͫͭ͊ͤ͊͊͡ΌͭͫΎ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͍ ͨ͊ͨͯ͟ c:\ Program Files\ProLAN\ EPM-Agent\  

͙͙͡ c:\ Program Files (x86)\ ProLAN\EPM-Agent\  ͒ ͡Ύ с4-ͻ ͪ͊ͪ͘Ύ͒ͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣΦ ˨ ͔͔͊͡ Ήͭͯ ͨ͊ͨͯ͟ ͔͋ͯ͒ͣ ͤ͊͘·͍͊ͭΈ 

͚ͨ͊ͨͦ͟ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͙ ͙͡ ͨͪͦͫͭͦ ͚ͨ͊ͨͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Φ ˽͊ͨ͊͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙͔͔ͣͤͤ͊͘Σ 

͔ͫ ͙͡ ͋·͊͡ ͍·͋ͪ͊ͤ͊ ͍·͋ͦͪͦ;ͤ͊Ύ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟Σ ͙  ͍ ͙͎͔͒͊ͦ͡Σ ͨͦ͊͊ͤͤͦͣ͘͟ ͤ͊ ͙͔ͪͫͯͤ͟ 6Σ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͊͒͊͘͡ 

͎͒ͪͯͯΌ ͨ͊ͨͯ͟, ͦ ͙ͭ͡;ͤͯΌ ͦͭ ͙ͨ͊ͨ͟ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ. ˽ ͙ͪ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦ͟Σ ͍ ͔ͨ͊ͨ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͫͦ͒͊͘ΌͭͫΎ ͔ͭ͊͗͟ 

͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙ͨͦ͒ͨ͊ͨ͟: 

Configs ˿͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͔͍͔ͨͪ͒ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͔ ͺ͚͊͡· ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟: 

EpmAgentStartupConfig.xml ς ͦ ͋ͯ;͊Ό΅͙͔ ͍ ͙͔͙͙͒ͦͪͦ͟͡ ͨ  ͦ˴ ͚ͪ͊ͫͤͦ ˴ ͔ͤͦͨ͟; 

EPMAgentDefConfig.xml - ͅ ͚͊͡ ͟ ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͨ  ͦͯ ͣͦ͡;͙͊ͤΌ ό͔͙ͪ͗ͣ ͔͙ͯ͒ͪ͗͊ͤΎ ˴͚ͪ͊ͫͤͦ 

˴͙ͤͦͨ͟ύΦ ˭͔͊ͨͯͫ͊ͭ͟ ͫ ͙ͪͨͭ͟ ͨͦ͊͘͟·͍͊Ό΅͙͚ ͫ ͚͊ͭ http:// www.hr.prolan.ru/ ; 

AddButtonsConfig.xml ς ͨ ͙ͪ ͙͙ͤ͊͗͊ͭ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͤͦͨͦ͟͟ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͨͦͫ·͊͟͡ 

ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ IŜƭǇaŜ ͤ͊ ˢ͎͔͎ͪ͊ͭͦͪ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͊͒͊ͤͤ͘·͚ ͍ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Φ 

˿ͦͦ͋΅͔͙͔ͤ IŜƭǇaŜ ͙͙͔ͨͪͤͣ͊ͭͫΎ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·ͣ ͙͙͡ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͙ͫͣ͟ ͦͤ͒ͦͣ͘ tǊƻ[!b ͙ 

͙͊ͨͫ͘·͍͔͊ͭͫΎ ͍ ͙͙͍ͦͤͫͦ͒ͪͦ͊ͤͤͯ͟͡Ό ͋͊ͯ͘ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊Τ 

LogAddBtnConfig.xml - ͨ ͙ͪ ͙͙ͤ͊͗͊ͭ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͤͦͨͦ͟͟ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͊ͨͫ͘Έ ͍ 

ͦ͊͟͡͡Έͤ·͚ ƭƻƎ-ͺ͚͊͡ ͍ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭΣ ͊͒͊ͤͤͦ͘  ͍ͣ  ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Τ 

LoyaltyReporterConfig.xml - ͨ ͙ͪ ͙͙ͤ͊͗͊ͭ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͤͦͨͦ͟͟ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͔ͨͪ͒͊;͊ 

͒͊ͤͤ·ͻ ͍ Web-͔͍͙ͫͪͫ SaaS Loyalty ReporterΣ ͙ͦͨͫ͊ͤͤ·͚ ͍ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Τ 

FmConfig.xml - ͨ ͙ͪ ͙͙ͤ͊͗͊ͭ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͤͦͨͦ͟͟ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͔ͨͪ͒͊;͊ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 

Web-͔͍͙ͫͪͫ Feedback ManagerΣ ͙ͦͨͫ͊ͤͤ·͚ ͍ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Τ 

FillHttpFormSample.xml ς ͨ ͙͔ͪͣͪ ͺ͚͊͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙Σ ͊ͨͯͫ͊͘͟Ό΅͔͎ͦ ͙ͫͪͨͭ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ 

͔͎͙͙͔ͪͫͭͪͪͯ ͙ͭ ͤͼ͙͔͒ͤͭ,  ͊ ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͟ ͙͘ ͊ͨͦͤ͡ΎΎ ͨ ͦΎ͡ ͍ ͍ͦ͒͊ ͤ͊ ǿŜō-͚͔ͫ͊ͭ; 

Rb2SelfTraceDefault.xml - ͅ ͚͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌΣ ͊ͨͯͫ͊͘͟Ό΅͙͚ ͙ͫͪͨ͟, 

ͫͦ ͒͊͘Ό΅͙͚ ͤ ͍ͦͦ ͔͘ ͙͊͒͊ͤΎ ͍ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ {ŜƭŦ¢ǊŀŎŜΦ 

Scripts ˿͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͔ͦͤͭͫͭͤ͟͟·͔ ͙ ͙͍͊ͭͤ͟·͔ ͙ͫͪͨͭ͟·Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͺ͚͙͊͊ͣ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ 

˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟Υ 

EPMAgentStartup.vbs ς͊ ͙͍ͭͤ͟·͚ ͙ͫͪͨͭ͟ ͦ ͭͪ͟·͍͊Ό΅͙͚ ͚ͫ͊ͭ ͫ ͦ͋ͯ;͊Ό΅͙͙ͣ 

͍͙͔͙͙͒ͦͪͦ͊ͣ͟͡Τ 

EPMAgentDefault.vbs ς ͊ ͙͍ͭͤ͟·͚ ͙ͫͪͨͭ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌΣ ͦͭͪ͟·͍͊Ό΅͙͚ ͚ͫ͊ͭ 

http:// www.hr.prolan.ru/;  

FeedbackManager.vbs - ͊ ͙͍ͭͤ͟·͚ ͙ͫͪͨͭ͟Σ ͔͔ͨͪ͒͊Ό΅͙͚ ͒͊ͤͤ·͔ ͍ Web-͔͍͙ͫͪͫ Feedback 

Manager; 

FillWebFormSample.vbs ͙  FillWebFormParams.txt  ς ͨ ͙͔ͪͣͪ ͙͍͎͊ͭͤͦͦ͟ ͙ͫͪͨͭ͊͟ ͙ ͺ͚͊͊͡ 

͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ http ͘ ͊ͨͪͦͫ͊Σ ͔͎͙͙ͪͫͭͪͪͯΌ΅͙ͻ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭΣ  ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͊ͨͦͤ͘͡ΎΎ ͨͦ͡Ύ 

͍͍ͦ͒͊ ͤ͊ ǿŜō-͚͔ͫ͊ͭΤ 

Rb2SelfTraceDefault.vbs ς ͊ ͙͍ͭͤ͟·͚ ͙ͫͪͨ͟Σ ͫͦ͒͊͘Ό΅͙͚ ͍͔ͤͦͦ ͙͔͊͒͊ͤ͘ ͍ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ 

SelfTrace; 

CustomRbEmpty.vbs ς ζ͎͍͊ͦͭͦ͊͘͟η ͙͍͎͊ͭͤͦͦ͟ ͙ͫͪͨͭ͊͟Τ 

CustomRbHPSM7.vbs ς ͨ ͙͔ͪͣͪ ͙͍͎͊ͭͤͦͦ͟ ͫ ͙ͪͨͭ͟Σ͊ ͔͎͙͙ͪͫͭͪͪͯΌ΅͔͎ͦ ͙ ͤͼ͙͔͒ͤͭ ͍ HP 

Service Manager ;͔͔ͪ͘ Web-͔͍͙ͫͪͫΦ 

́͊͋͡. 1. ˽ ͎͙ͦ͒͊ͭ͊ͦ͟͡ ͙ͨ͊ͨ͟ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· 



 

 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η. 
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˴͔ͪͦͣ ͎ͭͦͦΣ ͯ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ͊ ͔ͫͭΈ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ͊Ύ ͨ͊ͨ͊͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·: 

ғ˸͙ͦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟·Ҕ\ProLAN\ EPMAgent 

͎͔͒  ғ˸͙ͦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟·Ҕ - ͍ ͙ͪͭͯ͊͡Έͤ͊Ύ ͨ͊ͨ͊͟ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΎΦ ˤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͍͔͙͙ͪͫ 

͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͔ͪ͊͡Έͤ·͚ ͨͯͭΈ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣΣ ͤͦ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ˽͍͙ͪͦͦ͒ͤ͊͟ Windows 

ͨ͊ͨ͊͟ ͦ͋·;ͤͦ ͦ͋ͦͤ͊͘;͔͊ͭͫΎ ͫͫ·͚ͦ͟͡ ˸͙ͦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟· ͙ ͙͡ ˨ͦ ͔ͯͣͤͭ͟·. ˽ ͔ͪͫͦͤ͊͡Έͤ͊Ύ ͨ͊ͨ͊͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· 

͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͎ͦ͡-ͺ͚͊͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· EPMAgent0.log, ͊  ͔ͭ͊͗͟ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙ͨͦ͒ͨ͊ͨ͟Υ 

Configs ˿͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͺ͚͊͡· ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴˴ ͒ ͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΎΦ ˤ Ήͭͯ 

ͨ͊ͨͯ͟ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔ͨͦͣ΅͊ΌͭͫΎ ͺ͚͊͡· ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴˴Σ ͎͔͊ͪͯ͗͊ͣ͘· ͔ͫ  

͔ͪͫͯͪͫ͊ ͔͙ͫͭ όͫͣΦ ͎͍͊ͯ͡ ͦ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·ύΦ ͚̅͊͡· ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴  ˴

͍͔ͫͦ͒͊͊ͣ͘·͔ ͨͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭͣ͘͡ ͍ͪͯ;ͤͯΌ ͔ͭ͊͗͟ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͪ ͔͊ͣ͘΅͊ͭΈ ͍ 

͚͒͊ͤͤͦ ͔ͨ͊ͨ͟Φ 

Scripts\ Context ˿͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͟ ͔ͦͤͭͫͭͤ͟·͔ ͙ͫͪͨͭ͟·Σ ͎͔͊ͪͯ͗͊ͣ͘·͔ ͫ ͔ͪͫͯͪͫ͊ ͔͙ͫͭ όͫͣΦ ͎͍͊ͯ͡ ͦ 

͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·ύΦ  ˴ ͔ͦͤͭͫͭͤ͟·͔ ͙ͫͪͨͭ͟·Σ ͍͔ͫͦ͒͊͊ͣ͘·͔ 

ͨͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭͣ͘͡ ͒ͦ͗ͤ͡· ͪ ͔͊ͣ͘΅͊ͭΈͫΎ ͍ Ή͚ͭͦ ͔ͨ͊ͨ͟Φ 

Scripts\ Custom ˿͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͨ ͔͍͔ͪ͒ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͔ ͙͍͊ͭͤ͟·͔ ͙ͫͪͨͭ͟· ͙ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙͙ͤͣ 

ͺ͚͊͡·Υ EPMAgentStartup.vbs ς ͊ ͙͍ͭͤ͟·͚ ͙ͫͪͨͭ͟ ͦͭͪ͟·͍͊Ό΅͙͚ ͚ͫ͊ͭ ͫ 

ͦ͋ͯ;͊Ό΅͙͙ͣ ͍͙͔͙͙͒ͦͪͦ͊ͣ͟͡Τ 

EPMAgentDefault.vbs ς ͊ ͙͍ͭͤ͟·͚ ͙ͫͪͨͭ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌΣ 

ͦͭͪ͟·͍͊Ό΅͙͚ ͚ͫ͊ͭ http:// www.hr.prolan.ru/;  

LoyaltyReporter.vbs - ͊ ͙͍ͭͤ͟·͚ ͙ͫͪͨͭ͟Σ ͔͔ͨͪ͒͊Ό΅͙͚ ͒͊ͤͤ·͔ ͍ Web-͔͍͙ͫͪͫ 

SaaS Loyalty Reporter; 

FillWebFormSample.vbs ͙  FillWebFormParams.txt  ς ͨ ͙͔ͪͣͪ ͙͍͎͊ͭͤͦͦ͟ 

͙ͫͪͨͭ͊͟ ͙ ͺ͚͊͊͡ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ http ͘ ͊ͨͪͦͫ͊Σ ͔͎͙͙ͪͫͭͪͪͯΌ΅͙ͻ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭΣ  

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͊ͨͦͤ͘͡ΎΎ ͨͦ͡Ύ ͍͍ͦ͒͊ ͤ͊ ǿŜō-͚͔ͫ͊ͭΤ 

Rb2SelfTraceDefault.vbs ς ͊ ͙͍ͭͤ͟·͚ ͙ͫͪͨ͟Σ ͫͦ͒͊͘Ό΅͙͚ ͍͔ͤͦͦ ͙͔͊͒͊ͤ͘ ͍ 

͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ {ŜƭŦ¢ǊŀŎŜΤ 

ˤ ͒͊ ͤͤͯΌ ͨ͊ͨͯ͟ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͨͦͣ΅͊ΌͭͫΎ ͙͍͊ͭͤ͟·͔ ͙ͫͪͨͭ͟· ͙ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙͙ͤͣ 

ͺ͚͊͡·Σ ͎͔͊ͪͯ͗͊ͣ͘·͔ ͫ ͔ͪͫͯͪͫ͊ ͔͙ͫͭ όͫͣΦ ͎͍͊ͯ͡ ͦ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·ύΦ  

ˢ͙͍ͭͤ͟·͔ ͙ͫͪͨͭ͟·Σ ͍͔ͫͦ͒͊͊ͣ͘·͔ ͨͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭͣ͘͡ ͒ͦ͗ͤ͡· ͪ ͔͊ͣ͘΅͊ͭΈͫΎ ͍ 

Ή͚ͭͦ ͔ͨ͊ͨ͟Φ 

́͊͋͡Φ 2. ˽ ͎͙ͦ͒͊ͭ͊ͦ͟͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͙ͨ͊ͨ͟ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· 



 

 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ζ˴ͪ͊ͫͤ͊Ύ ˴ͤͦͨ͊͟η. 
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9. ̅ ͚͊͡· ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟ 

˻͚͒ͤͦ ͙͘ ͍͔͚͊͗ͤ΄͙ͻ ͫͭͪͯͭͯͪͤ͟·ͻ ͔͙͙͒ͤͼ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· 9ta-Agent Plus Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͺ͚͊͡· ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ 

˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟Φ  ͚̅͊͡· ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͙ ͒͡Ύ ˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟ ό͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͒͡Ύ L¢ύ ͙  ͒ ͡Ύ 

˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ˴ͤͦͨͦ͟ ό͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ˣ͙͔ͤͫ͊͘ ͙ ˸͔͙͎͊ͪͭͤ͊͟ύΦ 

͚̅͊͡· ͙͔ͣΌͭ ͺͦͪͣ͊ͭ ·a[ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Φ ˨͡Ύ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͙ ͔͙͍͙ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͺ͚͍͊ͦ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ˴˴ 

͙ͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟Σ ͍͙͍͔ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͣ͡·͚ ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͙͘ ͙͙͙͍͒ͫͭͪ͋ͯͭ͊ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·: ˽ ͯͫ͟ Ҧ 

ˤ͔ͫ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· Ҧ ProLAN Ҧ EPM-Agent Ҧ RbConfigEdit 

 

˾͙ͫΦ м4. ˥ ͍͔͊ͤͦ͡ ͦͤͦ͟ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͊͟ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͚ ˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΗ ˩ ͙ͫ͡ ͙͔ͨ͊ͤͪͯͭͫ͡Ύ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙͙͡ ͔͙͍ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͺ͚͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙Σ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͊ͣ·͚ ͍ 

͙͔͚ͫͫͭͣͤͦ ͔ͨ͊ͨ͟Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ c:\ Program Files (x86)\ ...Σ ͭͦ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͯ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͊ͨͯͫ͊ͭ͘͟Έ ͫ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ 

ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊Φ 

˞̏̈̅́̎̉̆ ̎̏̃̏̄̏ ́̊̌́̕ ̗̋̏̎̉̄̔̑́̉̉̕ ˗˗ 

ˤ ͔ͣͤΌ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͚̅͊͡ Ҧ ˹͍ͦ·͚ ͙ ͙͡ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟  ͍  ͔͙ͨ͊ͤ͡ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦΦ ʕ  ͙͎͔͒͊ͦ͡Σ 

ͨͦ͊͊ͤͤͦͣ͘͟ ͤ͊ ͙ͪͫΦмрΦ ͔͋ͯ͒ͭ ͊͒͊ͤ͘ ͍ͦͨͪͦͫ ͦ ͙͔ͭͨ ͍͔͎ͫͦ͒͊͊ͣͦͦ͘ ͺ͚͊͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ 

 

˾͙ͫΦ м5. ʕ ·͋ͦͪ ͙ͭͨ͊ ͍͔͎ͫͦ͒͊͊ͣͦͦ͘ ͺ͚͊͊͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͚ 

͚̅͊͡· ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͚ ͔ͨͦ͒ͪ͊͒͘͡ΎΌͭͫΎ ͤ͊ н ͙ͭͨ͊Υ 

¶ ˨͔͚͍͙͚ͫͭ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌΦ ˮͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͒͡Ύ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͤͦͨͦ͟͟Σ ͨ͊ͤ͡΄͔ͭͤ·ͻ ͨͯ͡Έ͍ͭͦ ͙  
͔͙ͯ͒ͪ͗͊ͤΎ ˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟Φ 

¶ ˨͔͚͍͙͚ͫͭ ͨͦ ͙ͤ͊͗͊ͭΌ ˴͚ͪ͊ͫͤͦ ˴͙ͤͦͨ͟. 

˾͙͊ͫͫͣͦͭͪͣ ͔͍ͨͪ·͚ ͙ͭͨΦ 




































































































































































